VIA DIRECTA

Prazos médios de regularizacéo de sinistros de Danos Materiais com Corporais (dias uteis

Responsabilidade Civil

Primeiro contacto para obtencao de autorizagéo para
regularizacao dos danos materiais

Contacto para marcagao de peritagens

Conclusdo das peritagens - sem desmontagem

Conclusdo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizagao dos relatorios de peritagem

Comunicacao da assuncao ou nao da responsabilidade

Comunicagao da decisao final apds prestagao de

informagao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizagao

N° sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude)

Danos Préprios

Primeiro contacto para obtencgao de autorizagdo para
regularizagao dos danos materiais

Contacto para marcagao de peritagens
Concluséo das peritagens - sem desmontagem
Concluséo das peritagens - com desmontagem
Disponibilizacdo dos relatorios de peritagem

Comunicagao da assuncao ou nao da responsabilidade

Comunicacéo da decisao final apds prestacao de

informacao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizacao

N° sinistros com prazos suspensos (investigacao por fraude)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

N° de casos = Tempo médio Fl:s?ificcaazzz
20 1,2 1
20 0,0 0
15 0,1 0
4 0,0 0
*) *) *)
20 7,1 0
0 0,0 0
7 3,6 0

Tempo médio
dos casos
justificados

4,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Prazo legal

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automadvel (DAAA)

N° de casos | Tempo médio jN,_;?i:icc:;ZZ
0 0,0 0
0 0,0 0
0 0,0 0
0 0,0 0
) *) *)
0 0,0 0
0 0,0 0
0 0,0 0
0

(*) Relatorios de peritagem disponibilizados no proprio dia da concluséo da peritagem

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2024 e 31.12.2024

Tempo médio
dos casos
justificados

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Prazo legal

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

N° de casos Tempo médio j'fsljificc:;gz
149 1,4 1
149 0,0 0
100 0,1 0
30 0,2 0
) *) *)
149 12,9 0
0 0,0 0
69 5,1 2

Tempo médio
dos casos
justificados

17,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

31,5

Prazo legal

30

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

N° de casos | Tempo médio ;‘:Sg?icc:;z:
1 1,0 0
1 0,0 0
1 0,0 0
0 0,0 0
) *) *)
1 8,0 0
0 0,0 0
1 1,0 0

Tempo médio
dos casos
justificados

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Prazo legal

30



