VIA DIRECTA

Prazos médios de regularizacdo de sinistros de Danos Materiais (dias Uteis)

Responsabilidade Civil

Primeiro contacto para marcagao de peritagens
Conclusao das peritagens - sem desmontagem
Conclusao das peritagens - com desmontagem
Disponibilizacdo dos relatorios de peritagem

Comunicagao da assungao ou ndo da responsabilidade

Comunicagéo da deciséo final apos prestacao de informacao
adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizacéo

N° sinistros com prazos suspensos (investigacao por fraude)

Danos Préprios

Primeiro contacto para marcacao de peritagens
Concluséo das peritagens - sem desmontagem
Concluséo das peritagens - com desmontagem
Disponibilizacdo dos relatérios de peritagem

Comunicacgao da assuncao ou nado da responsabilidade

Comunicacéo da decisao final apos prestacao de informacao
adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizacao

N° sinistros com prazos suspensos (investigacao por fraude)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Tempo médio

N° de casos Tempo médio !\lo d.e. casos dos casos Prazo legal
justificados -
justificados

2.754 0,9 23 4,9 2
1.880 1,5 156 13,2 4
500 1,2 16 16,4 6

) *) *) *) 2
2.754 5,6 2 17,5 15

0 0,0 0 0,0 2

265 3,5 8 25,5 8

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Tempo médio

N° de casos Tempo médio ND d.e. casos dos casos Prazo legal
justificados A
justificados

7.162 0,8 16 5,8 2
5.005 1,4 357 13,8 4
1.319 1,0 53 12,2 6
") *) *) *) 2
7.162 5,1 5 19,6 15

0 0,0 0 0,0 2

423 4,6 8 55,5 8

(*) Relatorios de peritagem disponibilizados no proprio dia da conclusao da peritagem

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2024 e 31.12.2024

Sem Declaragdo Amigéavel de Acidente Automoével (DAAA)

Tempo médio

N° de casos Tempo médio Ne d‘e‘(:asos dos casos Prazo legal
justificados e
justificados

2.765 1,0 42 5,7 2
1.676 2,5 95 30,8 8
467 1,5 13 24,9 12

*) *) *) *) 4
2.765 13,2 7 73,3 30

0 0,0 0 0,0 2

438 4,5 13 38,5 8

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Tempo médio

N° de casos Tempo médio Nu d.e. casos dos casos Prazo legal
justificados A
justificados

5.203 0,9 47 9,9 2
3.417 1,7 135 24,3 8
927 1,4 19 33,3 12

) ) *) *) 4
5.203 10,5 5 47,4 30

0 0,0 0 0,0 2

602 8,3 17 191,5 8



