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O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e situagdo
financeira.

O conjunto de informacdo qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar, encontra-se previsto no capitulo XII do
titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014.

Por sua vez, a informag&o quantitativa' a divulgar em conjunto com este relatério, encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e
5.° Regulamento de Execugdo (UE) n.° 2015/2452, da Comissédo, de 2 de dezembro, revogado pelo Regulamento de
Execucéo (UE) n.° 2023/895, da Comissé&o, de 4 de abil.

Considerando o descrito no artigo 292.° daquele Regulamento Delegado, apresenta-se, de seguida, uma sintese, “clara e
concisa’, das matérias desenvolvidas neste relatério.

ATIVIDADES E DESEMPENHO

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (“Via Directa” ou “Companhia”) foi constituida em 28 de novembro de 1997 e
tem como objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em todas as operagfes e ramos de seguros
n&o vida legalmente autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas com as de seguros e resseguros.

A Companhia podera também participar em agrupamentos complementares de empresas e em agrupamentos europeus de
interesse econdmico, e adquirir originaria ou derivadamente agdes ou quotas em sociedades de responsabilidade limitada,
qualquer que seja o objeto destas e embora sujeitas a leis especiais.

A atividade comercial da Companhia teve inicio em 5 de janeiro de 1998 especialmente vocacionada para o ramo automével,
comercializando atualmente produtos de multi-riscos e acidentes e doenca.

Reforgando o seu caracter inovador e vanguardista, em 2024, a marca ok! seguros foi a primeira seguradora portuguesa a
entrar no Metaverso, apostando assim em novas formas de interagdo com os seus clientes no mundo dos seguros, tornando-
0 mais simples, proximo e ao mesmo tempo cativante.

Ainda em 2024 a Via Directa passou por um processo de rebranding, denominando agora a sua marca institucional como
“VD Insurance”. Esta alteragao contribuira para que seja vista como um player inovador, focada em seguros diretos e digitais,
mas que ambiciona cada vez mais estar presente noutro tipo de canais como os “affinities“e os “embedded insurance
channels”.

Os réditos por contratos de seguro foram em 2024 de 67,1 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 9,3% face
a 2023. A evolug&o das linhas de negécio da Via Directa foi a seguinte em 2024 relativamente a 2023:

= O ramo Automovel cresceu 9,5%;
= Oramo Incéndio e Outros Danos cresceu 21,2%;
= O ramo Acidentes e Doenga decresceu 2,7%;
= O ramo Diversos cresceu 5,4%.
Em 2024 a Via Directa teve uma quota de mercado dos ramos Nao Vida de 1,0% e manteve o 15° lugar no ranking das

seguradoras N&o Vida em Portugal No ramo Automdvel a quota de mercado manteve-se nos 2,5%, e conservamos a 92
posigao no ranking deste ramo.

' A informagéo relativa a montantes monetérios é apresentada em milhares de euros, podendo em algumas circunstancias tabelas e graficos apresentarem
totais que nao correspondem em valor exato a soma das partes, fruto do arredondamento dessas mesmas partes.
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O ramo Incéndio e Outros Danos manteve a 182 posi¢do o ramo Diversos perdeu uma posi¢éo e esta agora na 142 posigao
do ranking e o ramo Acidentes e Doenga encontra-se em 2024 na 29° posigédo (262 em 2023). Todos estes ramos tém quotas
de mercado pouco expressivas.

Em 2024, o total dos gastos com contratos de seguro foi de 55,5 milhdes de euros, ou seja, mais 2,3% do verificado em 2023.

Na Via Directa e & semelhanga de anos anteriores também em 2024 foi privilegiada a prudéncia, a seguranga e a liquidez na
gestao de ativos, garantindo sempre que possivel a otimizag&o do retorno e do risco. A carteira € composta principalmente
por ativos liquidos (de acordo com os critérios de liquidez constantes da Politica de ALM e Liquidez), unidades de participagdo
em fundos de investimento e iméveis, sendo as classes de ativos elegiveis para investimento: Tesouraria (caixa, depositos e
equivalentes), Rendimento fixo (instrumentos de divida de médio e longo prazo) e Rendimento variavel (instrumentos que
proporcionam ganhos variaveis).

A carteira média de investimentos da Via Directa cresceu 5,0% em 2024 face a 2023, com um contributo para o resultado de
2,4 milhdes de euros, que representou um crescimento de 52,1% face ao periodo homélogo e uma rentabilidade de 2,6% ou
seja 0,8 p.p. acima do ano passado.

O resultado de contratos de resseguro decresceu face ao ano anterior, passando a representar 11,0% dos réditos com
contratos de seguro (9,7% em 2023).

O resultado liquido da Via Directa foi 3,7 milhdes de euros.
O capital proprio da Via Directa atingiu os 41,4 milhdes de euros o que significou um crescimento de 12,3% relativamente ao

ano anterior, influenciado positivamente pela rubrica das reservas de reavaliagdo, mas também pela total incorporagdo do
resultado liquido de 2023 em capital.

SISTEMA DE GOVERNACAQ

A Companhia possui estruturas de governo societario e de governagao interna bem definidas e adequadas a sua estratégia
de negdcio e as suas operagdes. Estéo estabelecidos, de forma clara, mecanismos de delegacéo de competéncias, canais
de comunicagéo e atribuigao de fungdes.

Estdo definidas fungdes-chave de gestdo de riscos, auditoria interna, atuariado e compliance no dmbito dos sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno.

Estas fungdes-chave sdo desempenhadas pelos seguintes Orgéos da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. que exercem
fungdes transversais ao Grupo: Dire¢do de Gestéo de Risco; Dire¢do de Compliance e Diregao de Auditoria.

A Politica de Remuneragao aplicavel aos 6rgéos sociais da Via Directa assenta em principios que promovem uma gestao
sélida e eficaz dos riscos e néo incentivam a assung&o de riscos excessivos.

A Companhia possui processos de avaliagdo dos requisitos de adequagdo das pessoas que dirigem efetivamente a
companhia, a fiscalizam, sdo responsaveis ou exercem fungdes-chave.

Estdo implementados na Companhia processos e procedimentos de gestao de riscos por tipologia de risco — risco estratégico,
risco especifico de seguros (desenho de produtos e tarifagéo; subscri¢ao; provisionamento das responsabilidades; gestdo de
processos de sinistros; resseguro e formas alternativas de transferéncia de risco), risco de mercado, risco de crédito, risco
de concentragao, risco de liquidez e risco de reputagéo.

Estao implementados processos de gestdo de risco operacional e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestéo
e o controlo das operagdes sejam efetuados de uma forma sa e prudente.

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavalia¢éo do risco e da
solvéncia. Nestes termos, 0 ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia, pelo que os resultados obtidos
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durante o exercicio sdo levados em conta na Gestdo de Riscos da Companhia, na Gestdo de Capital e na Tomada de
Decisdes.

As normas e principios a que deve obedecer a funcdo de auditoria interna da Companhia encontram-se estabelecidos na
Politica de Auditoria Interna.

A funco de auditoria interna é exercida com independéncia, imparcialidade e objetividade, estando previstos mecanismos
para preservar estes principios.

A func&o atuarial & independente em termos funcionais, reportando diretamente a8 Comisséo Executiva da Companhia.

A Companhia possui uma Politica de Subcontratagdo com o objetivo de estabelecer o conjunto de principios aplicaveis a
subcontratacdo de fungdes ou atividades fundamentais ou importantes. Neste contexto, identificaram-se, no &mbito do Grupo
Fidelidade, um conjunto de fungdes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram
subcontratadas, na sua maioria, intragrupo, estando os prestadores de servigos dessas fungdes ou atividades, localizados,
fundamentalmente, em Portugal.

Destacam-se 0s servigos correspondentes as fungdes-chave de gestdo de risco, auditoria interna, atuariado € compliance.
Estas fungdes-chave encontram-se subcontratadas a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. Das fungdes subcontratadas
fora do grupo, destacam-se os servigos de gestéo e operagdo de Contact Center, prestados em Lisboa, nas instalagdes da
Via Directa, e 0s servigos de gestao e operacdo dos Data Centers, prestados em Evora, Lisboa e Porto, por prestadores de
servicos com sede em Portugal.

Destaca-se ainda a subcontratacdo dos servicos das Aplicagdes Microsoft, alojados numa infraestrutura em nuvem e
respetivos servicos de manutengéo, atualizagdo, monitorizagdo da performance e controlo da seguranga da informagéo. O
servico é prestado pela Microsoft Ireland Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

Refira-se, por fim, que durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes materiais no sistema
de governagdo da Companhia.

PERFIL DE RISCO

A gestéo de risco suporta a Companhia na identificagdo, avaliagdo, gestdo e monitorizag&o dos riscos, de forma a assegurar
a adogéo de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragbes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida a sua avaliag&o.

A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padrao usada no célculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela férmula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2024 foi 0
seguinte:
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Composicao SCR 2024

18,683 M€

-4.184 €

2,015 Mé
- 18,676 M€

-4.945 Me

1,673 ME 0,064 M€

,
- T T T T

Mercade  Confrapare Vida Acidentes @ M&oVida Diversificacio B3CR Cperacional  Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se o risco especifico de seguros Nao Vida, seguindo-se, com uma dimensao inferior, os riscos de
mercado, operacional e de incumprimento pela contraparte.

Como parte do processo ORSA séo identificados riscos que ndo se encontram incorporados na férmula-padrao. Neste
sentido, os seguintes riscos sdo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais: risco de reputag&o, risco
estratégico, risco de (continuidade de) negdcio e risco legal.

A Companhia, desde 2018, reconhece o0 ajustamento para a capacidade de absorcéo de perdas dos impostos diferidos, nao
s6 do impacto no imposto diferido passivo efetuado no ano anterior, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste
caso usando exclusivamente o efeito que deriva das diferengas temporais e nao a recuperagao de prejuizos fiscais.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, verificou-se um aumento do requisito de capital de solvéncia (SCR) em
cerca de 2,019 milhdes de euros, quando comparado com o seu valor no periodo anterior.

1,920 M€ 2,192 M€

Variagao SCR 2023-2024

1,176 M€

0,305 M€

0,171 M€

0,011 M€
0,343 Me
1,219 M€
Mercado Contraparte Vida Acidentes e N&oVida  Diversificagdo BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenga

Da evolugéo registada, destaca-se:

= O aumento do risco de mercado, o qual se encontra detalhado no ponto C.2,;
= O aumento do risco especifico de seguros de néo vida, o qual se encontra detalhado no ponto C.1.1,;

= O aumento do risco de incumprimento pela contraparte, o qual se encontra detalhado no ponto C.3.
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AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em relacéo aos ativos, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagdo para efeitos de
solvéncia, bem como a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras. Esta informagédo é
segmentada por ativos financeiros, ativos imobiliarios, outros ativos e recuperaveis de resseguro.

Sao também apresentados os montantes recuperaveis de contrato de resseguro e de entidades instrumentais.

Valores em milhares de euros

Ativo Solvéncia Il Del:nonstr?gﬁes Solvéncia_ Il
financeiras ano anterior
Ativos financeiros 91.674 91.508 166 86.362
Ativos imobiliarios 0 0 0

Outros ativos 11.726 16.524 -4.798

Recuperaveis de resseguro 366 4.757 -4.392 3.027
Total 103.767 112.790 -9.024 98.172

As principais diferencas verificam-se nas seguintes classes de ativos:

Custos de aquisi¢éo diferidos

O valor destes ativos para efeitos de solvéncia ¢ zero.

Ativos intangiveis
Para que estes ativos tenham valor no balango para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem vendidos
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam

ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo retinem estas
carateristicas, o seu valor para efeitos de solvéncia é zero.

Ativos por impostos diferidos

A diferenga resulta da aplicagéo da taxa de imposto as perdas com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apoés os ajustamentos com impacto negativo nos fundos proprios.

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagbes

Resulta da valorizagéo, para efeitos de solvéncia, de participagbes ndo cotadas pelo Adjusted Equity Method (AEM,).

Custos de aquisigao diferidos

O valor destes ativos para efeitos de solvéncia é zero.

Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balango para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem vendidos
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam
ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo reinem estas
carateristicas, o seu valor para efeitos de solvéncia é zero.
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Ativos por impostos diferidos

A diferenga resulta da aplicagdo da taxa de imposto as perdas com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balanco para efeitos de solvéncia, ou seja, apoés os ajustamentos com impacto negativo nos fundos proprios.

Recuperaveis de resseguro

As principais diferengas nos valores dos montantes de recuperéaveis de resseguro registados em Solvéncia Il e nas
Demonstragées financeiras decorrem da aplicagdo de estruturas de taxa de juro distintas.

Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2023 e 2024, as diferencgas refletem a evolugédo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatdrio, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo dos ativos para efeitos de solvéncia.

Em relag&o as provisdes técnicas, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliago para
efeitos de solvéncia e a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras. Esta informacéao é
segmentada por N&o Vida e Saude NSLT (Not Similar to Life Techniques).

Valores em milhares de euros

Classe de Negdcio Solvéncial ll Defrponstr_agoes Solvenclg .
Inanceiras ano anterior
Néo Vida 56.053 63.853 SE 55365
Saude - NSLT 124 189 et

Total 56.177 64.042 -7.865

As principais diferencas identificadas entre os montantes das demonstragdes financeiras e as provisdes técnicas de Solvéncia
[l decorrem de:

= Aplicagéo de estruturas de desconto distintas;

= Diferengas metodoldgicas na avaliagédo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao para prémios de Solvéncia Il;

= Diferengas metodologicas na avaliagdo da margem para riscos nao financeiros em Solvéncia Il (Margem de
Risco, de acordo com a férmula padréo) e nas demonstracdes financeiras (Ajustamento de risco, de acordo
com a norma contabilistica IFRS 17).

E também apresentada a comparacdo da avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros

A Demonstragoes Solvéncia ll
Solvéncia ll . ) .
financeiras ano anterior
Outras responsabilidades 8.307 7.316 991 8.437
Total 8.307 7.316 991 8.437

As principais diferencas verificam-se na seguinte classe de passivos:

Passivos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicagéo da taxa de imposto aos ganhos com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apés os ajustamentos com impacto positivo nos fundos proprios.

Na comparacéo dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2023 e 2024, as diferencas refletem a evolugdo da atividade da

Companhia no periodo abrangido pelo presente relatdrio, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagao de outros passivos para efeitos de solvéncia.
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GESTAOQ DE CAPITAL

O quadro seguinte apresenta a comparagao dos capitais préprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras da
Companhia, € 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de euros
financeiras ano anterior
Ativos 103.767 112. 790 98 172
Provisbes Técnicas 56.177 AR 5552
Outras responsabilidades 8.307 7.316 _
Excedentedoativosobreopassivo w288 aen 21 [IETET

Em relagéo a estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios de base, verifica-se que a Companhia possui fundos
préprios Nivel 3, no valor de 137 mil euros, encontrando-se os restantes fundos préprios classificados em Nivel 1.

Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023,
encontram-se no quadro seguinte.

Valores em milhares de euros

Fundos proprios disponiveis para satisfazer Fundos préprios elegiveis para satisfazer
SCR
ano anterior ano anterlor ano anterlor ano anterlor

Nivel1 39.146 33.804 39.146 33 804 39.146 33 804 39.146 33 804

137

Nivel 3

0 - 137 -Eﬂ 0 -
[ sazes IRNETRITY " soae INNEEETT T soz2ss | INETETEY [ sotd NETYTTY
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O gréafico seguinte apresenta as principais alteragdes nos fundos préprios disponiveis da Companhia durante o periodo
abrangido pelo presente relatério em milhares de euros.

0,810 39,283
0,190 0,080
34,209
31-12-2023 Variagdes da Situagdo  Variagdo das reavaliagdes  Variagdo das reavaliacbes Variag&o de Impostos 31-12-2024
Liquida Estatutaria das Provisdes Técnicas  de outros Ativos e Passivos Diferides

B Positivo  ®Negativo B Nivel 1 Nivel 2 ®Nivel 3

Em relagdo ao célculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), a Companhia aplica a férmula-padréo, ndo aplicando
qualquer modelo interno.

O requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR), bem como o respetivo racio de cobertura,
relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Requisitos de Capital sl lCapltaI Récio de Cobertura Récio de Cob_ertura
ano anterior ano anterior
18,676 16.657 210,33% 205,38%
MCR 8.404 465,78% 451,00%

O aumento dos racios de cobertura, quando comparados com o ano anterior, resultam do crescimento verificado nos fundos
préprios.

A Companhia continua a monitorizar os conflitos na Ucrania e no Médio Oriente bem como o recente recrudescimento de
politicas protecionistas, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de solvéncia.
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Lisboa, 25 de Margo de 2025

A Comissdo Executiva

A -
Tafy 557220
/-J w-‘——-—/
Rui Alexandre Silva Esteves Gongalo José Graga Santos
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram atividades ou outros eventos significativos, com impacto
material na Companhia.

N&o obstante, ao longo do presente capitulo sdo apresentadas comparagbes com as informagdes incluidas no relatério
relativo a 2023.

A.1. Atividades

A.1.1.  Denominac&o e forma juridica da Companhia

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (“Via Directa” ou “Companhia”) foi constituida em 28 de novembro de 1997 e
tem como objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em todas as operagdes e ramos de seguros
néo vida legalmente autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas com as de seguros e resseguros.

A Companhia podera também participar em agrupamentos complementares de empresas e em agrupamentos europeus de
interesse econdmico, e adquirir originaria ou derivadamente agdes ou quotas em sociedades de responsabilidade limitada,
qualquer que seja o objeto destas e embora sujeitas a leis especiais.

A atividade comercial da Companhia teve inicio em 5 de janeiro de 1998 especialmente vocacionada para o ramo automével,
comercializando atualmente produtos de multi-riscos e acidentes e doenca.

A Companhia, pessoa coletiva n® 504.011.944, tem sede em Lisboa, Portugal, na Rua Alexandre Herculano, n.° 53, e
encontra-se matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob 0 mesmo numero.

A Companhia é integralmente detida pela Fidelidade - Companhia de Seguros S.A. (“Fidelidade”) e, consequentemente, as
suas operagdes e transagdes sdo influenciadas pelas decisées do Grupo em que se insere. Desde 15 de maio de 2014 que,
com a aquisicao inicial do capital social da Fidelidade via Longrun Portugal, SGPS, S.A. (‘Longrun”), a Companhia passou a
integrar a Fosun International Holdings Ltd. Com a dissolu¢do e liquidagdo da Longrun em 26 de setembro de 2024,
a Fidelidade passou a ser detida pela Millennium Gain Limited (“Millennium Gain”).

A1.2.  Autoridade de supervisdo responsavel pela superviso financeira da Companhia

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa,
é a autoridade nacional responsavel pela regulacdo e superviso, quer prudencial, quer comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediagéo de seguros.

Para efeitos de Supervisao de Grupos de Seguros, é também a ASF o supervisor do grupo a que a Companhia pertence.

A13.  Revisor Oficial de Contas da Companhia
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em 31 de dezembro de 2024, é a KPMG & Associados - Sociedade de

Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Hugo Jorge Gongalves Claudio, ROC, n.° 1597, registado na CMVM
sob o n.°20161207.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas foi designada em 13 de novembro de 2023, para exercer fungdes nodo triénio
2024/2026.

Para além dos trabalhos de revis&o legal de contas e auditoria, a KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, S.A. presta, com referéncia ao exercicio de 2024, os seguintes servigos:
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= Certificacdo do Relatério Anual sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira no &mbito da Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de margo, da ASF;

= Parecer sobre a Politica Antifraude, quanto aos mecanismos e procedimentos especificamente adotados no &mbito
da politica de prevencéo, detegéo e reporte de situagdes de fraude de seguros, nos termos do n.° 4° do art.° 36 da
Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF;

= Parecer sobre o contetido dos resultados do excerto do relatério com as conclusées e recomendagdes da funcéo
de auditoria interna relativo aos resultados da avaliagao da eficacia em matéria de conduta de mercado, nos termos
previstos no n.° 5 do artigo 22.° da Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho da ASF (tal como
sucessivamente alterada); e,

= Parecer sobre a adequagéo da politica de remuneragéo, nos termos do n.° 4 do art.° 90 da Norma Regulamentar
n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF.

Para além dos trabalhos acima referidos, a KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. ndo
presta, de forma recorrente, qualquer outro tipo de servigos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em
relagdo de dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestagdo de outros servicos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em

relagdo de dominio, tal ocorrera em estrita conformidade com os procedimentos legalmente definidos, designadamente na
Lein.° 140/2015, de 7 de setembro.

A.1.4. Titulares de participagdes qualificadas

O capital social da Via Directa, no montante de 23.000.000,00 euros, é representado por 4.600.000 agdes nominativas, com
o valor nominal de 5 euros cada, integralmente subscritas e realizadas. Todas as agdes conferem direitos idénticos e séo
fungiveis entre si.

De acordo com os seus estatutos, a Via Directa, para além das agdes ordinarias, pode emitir agdes preferenciais sem voto,
nos termos do artigo 341° do Codigo da Sociedades Comerciais. No entanto, a Via Directa apenas emitiu agdes ordinérias.

O capital social da Via Directa ¢ integralmente detido pela Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.
As ages representativas do capital social da Via Directa sdo livremente transmissiveis.
Em 31 de dezembro de 2024, a Via Directa néo detinha quaisquer agdes prdprias.

Os estatutos da Sociedade ndo contemplam limitagdes ao nimero de votos suscetiveis de detengao ou exercicio por um
Unico acionista de forma individual ou concertada.

Né&o existem acordos parassociais que possam conduzir a restricdes em matéria de transmissao de agdes ou de direitos de
votos da Via Directa.

As participagdes qualificadas no capital social da Sociedade a 31 de dezembro de 2024, com indicagdo da percentagem de
capital e de votos imputavel e da fonte e causas de imputagéo, encontram-se espelhadas no Quadro seguinte:

Acionista | NimerodeAges % Capital Social % Direitos de Voto

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. 4.600.000 100% 100%
Total 4.600.000 100% 100%

Em 31 de dezembro de 2024, os membros dos 6rgaos de administragéo e de fiscalizagdo ndo detinham agdes da Sociedade.

Em 31 de dezembro de 2024, os membros dos 6rgéos de administragdo e de fiscalizagdo ndo detinham obrigacdes da
Sociedade.
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A.15.  Posigdo da Companhia na estrutura do grupo segurador a que pertence

A expansao global do Grupo reflete a concretizagdo de uma visao estratégica que combina ambigdo com compromisso.
Através de um modelo de proximidade e colaboragdo, promovemos sinergias entre as equipas locais € 0s servigos centrais,
integrando as melhores praticas internacionais, enquanto respeitamos as particularidades de cada mercado. E desta
conjugacdo que nasce a nossa capacidade de oferecer solugdes que respondem, com rigor e cuidado, as necessidades
especificas de cada contexto.

Portugal € o mercado principal em que a Fidelidade opera, no entanto, acreditamos que a internacionaliza¢do € mais do que
um motor de crescimento; é também uma oportunidade para enriquecer a nossa experiéncia e contribuir de forma significativa
para os mercados onde estamos presentes. Hoje, marcamos presenga em 14 paises (Portugal, Espanha, Franga, Alemanha,
Suica Liechtenstein, Cabo Verde, Angola, Mogambique, Peru, Bolivia, Chile, Paraguai e Macau), em quatro continentes, e,
em 2024, alcangamos o orgulho de merecer a confianga de mais de 9,8 milhdes de clientes.

Esta diversificagdo geografica, em articulagdo com a forga das nossas marcas, permite-nos ter uma robustez impar no
negdcio, bem como uma resiliéncia notavel face aos desafios globais e as dindmicas dos diferentes mercados, impulsionando,
desta forma, novas oportunidades de crescimento sustentavel.

A expansdo internacional € acompanhada de uma sélida presenga em diferentes setores, conforme ilustrado no organograma
abaixo, que apresenta as empresas mais relevantes do Grupo Fidelidade, as suas principais areas de atuagéo e a
participacdo detida em cada uma, refletindo o nosso compromisso continuo com a construgdo de um futuro mais sélido e
global.

FIDELIDADE

OESDE 1808

VIA DIRECTA FIDELIDADE PROPERTY
1w:o” (CANAIS REMOTOS) 100,0% FD CHILE lmm (IMOBILIARID)

MULTICARE TENAX CAPITAL UK
1m'“ e e m’“ S

FIDELIDADE FIDELIDADE SGOIC
100,0% .. ; 100
(d ASSISTENCIA 93 9%‘ LA POSITIVA (GESTAD DE ATIVOS)
'y
[PERU)

FIDELIDADE RE AUPA!\IZA FID 1&D
1w!ox [RESSEGURD) (BOLIVIA) 1”,“ novacko £

DESENVOLVIMENTO)
ALIANZA GARANTIA
(PARAGUAI)

99,9% LUZ SAUDE

[CUIDADOS DE SAUDE)

,lm FIDELIDADE ANGOLA CETRA
_ 1mm (REPARAGAD AUTO)
FIDELIDADE EAPS
70,0% MOCAMBIQUE 1@,“ (SEGURANGA E SAUDE NO
TRABALHO)

THE PROSPERITY GEP
70,0%  oppany 100,0%

(PERITAGENS)

GARANTIA CLINICA FISIATRICA
55,9% (CABO VERDE) 100, DAS ANTAS

VETERINARIO SOBRE

- COMPANHIAS DE SEGURDS - PORTUGAL 88,0% RobDas
[CUIDADOS MECD-
. con DE SEGUROS - VETERINARIOS)

- servgos ats

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira 2024

16



M
Insurance

De seguida, sdo apresentadas as empresas do Grupo Fidelidade, as suas principais areas de atuagdo e a percentagem
detida pelo Grupo nas mesmas.

I Europa

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. € a scciedade que encabeca o Grupo Fidelidade, com sade em
FIDELIDADE  Portugal, lider do setor segurador portugués, disponibilizando produtos nos segmentos Nao-Vida e Vida,
com operagSes em diversas geografias.

Via Directa — Companhia de Seguros 5.A_& a seguradora direta e digitsl do Grupo Fidelidade, operando
via directa através de vdrias marcas, entre elas a ok! seguros. E pioneira na venda de seguros online em Portugal 2
EneewA b Wik lider no segmento das seguradoras diretas. Estd também vocacionada para a venda contextual de
seguros através de parcerias de "Embedded Insurance”.

Muiticare— Seguros de Saide, 5.A. & a seguradora vocacionada para os seguros de saude, gerindo a
marca lider dessa linha de negdcio em Portugal, com mais de um milh3o de clientes. Diferencia-se pelo
DMULTICARE  pioneirismo, pela aposta na prevencgo, pelos capitais robustos e por dispor de uma rede com cerca de
' cinca mil prestadoras privadas de satide, incluindo as principais unidades de referéncia. E a Onica
seguradora de satide com a certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade 150 9001, desde 2011

J " Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. € uma seguradora especializada em seguros de
Fi Df;'.:iiﬁ DE Assisténcia e de Protecdo Juridica. Atuando essencialmente como resseguradora, € lider de mercado em
Portugal.

FIDELISADE Re Fidelidade Re - Companhia de Rt:_ﬂisegm S.A. & o veiculo interno de resseguro do Grupe Fidelidade que
atua no resseguro dos ramos Nao-Vida.

The Prosperity Company € a cabeca do Grupo TPC que tem como principal objetivo oferecar soluctes de
poupanga, assentes em produtos de pensdes unit linked, direcionados a particulares através da

AN Fhe prosperity compary seguradora vida, Liechtenstein Life Assurance AG. Para além disso, o Grupo conta com outras empresas
que exploram diferentes dimensdes da sua proposta de valor, abrangendo tanto clientes como
intermediarios. A sua atividade concentra-se, sobretudo, na Suica 2 na Alemanha.

FIDELITADE Fidetkﬁar.:‘:e—_?ropetty El.lrcpe, S.ﬁ. e _Fldeiidad_e— Prqurty lntematk:r_lal, E_iA_ 530 a5 empresas
FROPENTY responsavels pela gestdo dos investimentos imobilidrios do Grupo Fidelidade.

Tenax Capital Limited € uma empresa de gestdo de ativos, sediada no Reino Unido, especialista nz2
gest3o de fundos direcionados para seguradoras e bancos, centrada na construgdeo de produtos com
baixo peso de capital nestas instituicbes financeiras.

e
LT

INAX [}

Luz Sadde, S.A. € a cabegz do Grupo Luz Saudde, um dos maiores grupos do mercado de prestacdo de
y cuidados de sadde privados em Portugal, gerindo mais de 30 hospitais e clinicas privadas e uma
LUZ SAUDE residéncia sénior. Em 2024, contou com 1.116 camas, 2,4 milhGes de consultas, 414 mil atendimentos
de urgéncia e 70 mil cirurgias e partos.

Safemode & a marca sob 2 qual 2 EAPS — Empresa de Andlise, Prevencio e Seguranca, S.A. desenvolve &
SAFEMODE presta servicos de andlise de risco e de seguranca e satide no trabalho, incluindo, entre outros, medicina
do trabalho.

FIDELIJADE Fidelidade — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, 5.A.2 3 sociedade gestora de
e fundos de investimento imobiliario.

GEP—Gest3o de Peritagens, 5.A. € 3 empresa responsavel pelas peritagens e averiguacbes das
seguradoras do Grupo Fidelidade, com presenga em Portugal, Angola, Mogambigue e Cabo Verde.

CETRA— Centro Técnico e Reparagao Automdvel, S.A. & uma empresa gue, operando sob a marca

’CAR SERVICE  Fidelidade Car Service, estd vocacionada para a prestacdo de servicos de reparagio automovel.
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Clinica Fisidtrica das Antas, Unipessoal, Lda. & uma unidade de medicing fisica  de reabilitacdo, localizada
no Porto, com um corpo clinico e terapéutice especializado. Tem como miss3o a reabilitac3o integral
dos utentes, promovendo a funcicnalidads, a diminuigdo das sequelas, a melhoria da qualidade de vida
e indepandéncia nas atividades da vida diariz, social e laboral.

FID I&D, S.A. presta servigos de consultoriz e desenvalvimanto de novas solucles digitais 2 plataformas,
de modelos analiticos, de novas solugbes baseadas em modelos de Inteligéncia Artificial @ Machine
Learning.

Veterindrios Sobre Rodas, Lda. presta servigos de cuidados medico-veterinarios ao domicilio, contando
tambam com clinicas em Sintra, Almada e Porto, uma carrinha de banhos e tosquias, uma loja online &
ainda um espago canino com servigos de creche, hotel e treino.

I Asia-pacifico

FIDELISADE
® e

FALAL

A Fidelidade esta presente em Macau desde 1999, disponibilizando uma ampla gama de solugles de
protecdo para clientes particulares e empresas. Inicizlmente oparava através de sucursais mas
posteriormente estiveram na crigem de duas empresas de direito local: 2 Fidelidade Macau—
Companhia de Seguros, 5.A. e 3 Fidelidade Macau Vida — Companhia de Seguros, 5.A.. 35 guais
comercializam seguros M3o-Vida e Vida, respetivamente, através de uma rede de mediacdo e do Banco
Nacional Ultramarino (BNU), entidade com quem existe um acordo de bancassurance.

I Africa

FIDELIDADE

ey

"N GARANTIA

sECUROs

_FIEE.I.!;AP.E It

Fidelidade Angola — Companhia de Sepuros, 5.A. {anterior Universal Seguros, S.A.), fol constituida em
2011 e ocupa atualmenie 3 terceira posicdo no ranking do mercado segurador angolang, operando nos
ramaos Vida e Nao-Vida, disponibilizando uma gama diversificada de produtos, abrangente direcionada
20 segmento empresarial.

Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, 5.A. & 2 principal seguradora no mercado cabo-
verdiano, operando nos ramos Vida & M3o-Vida com uma ampla gama de produtos, incluindo seguros de
saude, nos quais & pioneira. A distribuicdo dos seus produtos é realizada por meio das suas agéncias, da
rede de mediagdo e de parcerias estratégicas para ¢ canal bancario, nomeadamente com o Banco
Comercial do Atlantico, tambem seu acionista.

Fidelidade Mogambigue — Companhia de Seguros, 5.A. € uma das maicres e mais experientes empresas
de seguros 3 atuar no pais, disponibilizando uma ampla gama de produtos nos segmentos Vida e N3o-
Vida. Ocupando a terceira posicSo no mercado segurador mogambicano, a sua presenca em todo o
territorio do pals @ garantida por uma rede propria de balces nas capitais provinciais, sob a marca
Fidelidade Mogambique, e pelo acesso exclusivo a rede do Millennium BIM, um dos maiores Bancos em
Mogambigue.
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I America-latina

La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. fundads em 1937, encabecz o Srups La Positive, consclidando-s=
ha mais de 85 anos como um dos princdpais ployers no mercado de seguras peruano. Atualmente, ooupa
a guarta posicEo, sustentads por uma base de mais de trés mithdes de clientes em todo o pais. A missio
La Positiva da Ls Positiva passa pela melhoria continus, pela expertise na gest3o de riscos e pelo aumento da
gl A presenga no mercado segurador, focando-se no desenvolvimento e langamento de produtos

T— inovadores. Esta estratégia € reforgadas pela colaborsgio com parceiros estratégicos e pelo uso eficaz
dos canais de distribuigdo, gque visam n3o apenas fortalecer o posicionamento da empresa no mercado,
Am mas tambem elevar os padries de exceléncia e rapidez no atendimento 2o cliente.
Além da forte presenga no Peru, o Grupo La Positiva estd presante nos seguintes paises:

* Bolivia: atraves da participacdo nas empresas Alianzas Compania de Segurosy Reazeguros, 5.4, &
Alianza Vida Seguros y Reaseguros, 5.A
*  Paraguai: atraves da participacio na empresa Aliznzs Garantiz Seguros y Reaseguros, 5.4,

FID Seguros Generales 5.A. & a empresa de seguros dos ramos Nio-Vida do Srupo Fidelidade no Chile, a
D Fin gual iniciou operages em janeiro de 2020, apos ter obtido 2 autorizacdo do regulsdor local no ditimo
Prmeb ittt ik trimestre de 2019, tendo desenvolvido uma gama de produtas Nio-\ida dirigida a clientes individuais =
empresas, que distribui atraves de corretores & de outras canais n3o tradicionals.
sulca
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Do negocio segurador do Grupo Paises ‘Colaboradores
Fidelidade esta fora de Portugal dos quais 3.933 fora de Portugal
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A.1.6. Sintese de acontecimentos 2024

Reforgando o seu caracter inovador e vanguardista, em 2024, a marca ok! seguros foi a primeira seguradora portuguesa a
entrar no Metaverso, apostando assim em novas formas de interagdo com os seus clientes no mundo dos seguros, tornando-
0 mais simples, préximo e a0 mesmo tempo cativante.

Ainda em 2024 a Via Directa passou por um processo de rebranding, denominando agora a sua marca institucional como
“VD Insurance”. Esta alteragéo contribuira para que seja vista como um player inovador, focada em seguros diretos e digitais,
mas que ambiciona cada vez mais estar presente noutro tipo de canais como os “affinities” e os “embedded insurance
channels”.

Academia OK!

A Academia OK! é uma iniciativa em curso na Via Directa desde 2022 cujo objetivo é captar novos talentos entre as geragdes
mais jovens e conciliar a experiéncia dos seus colaboradores com novas competéncias e novas formas de trabalhar desses
jovens, potenciando assim o crescimento do negécio e consolidando o posicionamento de inovagao e lideranga da ok!
seguros no mercado dos seguros diretos.

A Academia Ok! é um programa de selegéo de recém-graduados nas diversas areas do conhecimento, desde a Matematica
a Gestdo ou Economia, passando também pelo Marketing, pela Engenharia e Gestao e Analise de Dados até ao Business
Intelligence e & Tecnologia.

Em 2024, na 32 edicdo da Academia ok!, procuramos mais vez conhecer recém-graduados que procuravam o local certo
para colocar a sua criatividade e ambic&o ao servigo do digital e da inovagéo, num setor em profunda transformagéo.

O programa iniciou-se em setembro, tem a duragdo de 12 meses e integrou mais uma vez 6 jovens que, para além da
experiéncia numa fungéo estimulante que se coadune com a suas caracteristicas e interesses pessoais, terdo um papel ativo
e disruptivo, podem contar também com:

= experiéncias com parceiros do grupo Fidelidade, como a Google, a BCG (Boston Consulting Group) e a Fintech
House;

= power hours, fomentando conversas inspiradoras sobre carreira com stakeholders de referéncia que podem ajudar
no langamento de novas perspetivas sobre o crescimento pessoal e profissional;

= mentoring, acompanhamento por um profissional sénior que pode ajudar a resolver problemas, a crescer
permanentemente e a garantir que o talento vai ao encontro dos objetivos da organizagao;

= plano de formagéo individual que promovem e ampliam o conhecimento, feito &8 medida e acompanhado pelos
colaboradores da equipa ok!.

VD Insurance
Em 2024, foi langada a VD Insurance, a nova marca institucional da Via Directa, que pretende transmitir o posicionamento

atual da companhia, enquanto seguradora digital, assente no desenvolvimento e na disponibilizag&o de solugdes inovadoras
que vao ao encontro das reais necessidades de clientes e parceiros

Lider no segmento das seguradoras diretas em Portugal, a VD Insurance combina a sua experiéncia em seguros € a inovagao
tecnoldgica, para oferecer a prote¢cdo mais adequada, no momento certo, através de uma jornada simples, integrada e
conveniente para o cliente.

Destaca-se também na venda contextualizada de seguros, colaborando com parceiros estratégicos no modelo de “Embedded
Insurance”, maximizando o valor para o cliente final, para o parceiro e para a seguradora.

O novo site da VD Insurance foi desenhado e direcionado precisamente para a angariagdo de novos parceiros,

disponibilizando informag&o sobre a sua oferta de seguros, bem como os diversos modelos de integrac&o/parceria e as
solucdes tecnoldgicas "chave-na-méo" que suportam a proposta de valor da seguradora.
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App AutoDigital

A app AutoDigital € uma aplicagéo desenvolvida pela VD Insurance que permite a contratacéo de um seguro automovel com
coberturas de danos préprios 100% digital, entrou no mercado mogambicano, pela seguradora Fidelidade Impar.

Na apresentagéo oficial em Mogambique, foi descrita como uma aplicagdo revolucionaria que representa uma viragem
significativa no panorama dos seguros em Mogambique, oferecendo aos clientes uma nova era de praticidade e eficiéncia na
contratacdo dos seus seguros automaovel.

Desenvolvida com base num conceito de white label e disponivel em portugués, espanhol e inglés, esta aplicagao pode ser
customizada a imagem, experiéncia e lingua de empresas nacionais e internacionais, que pretendam simplificar e tornar mais
sustentavel o processo de vistoria automével para os seus parceiros e clientes.

Metaverso

Reforgando o seu caracter pioneiro, a marca ok! seguros foi a primeira seguradora portuguesa a entrar no Metaverso,
rompendo, uma vez mais, com a forma tradicional de como as pessoas se podem relacionar com o mundo dos seguros.

Sob o mote “Descobrir novas dimensdes € estar ok”, esta experiéncia pioneira e imersiva materializa-se na “cidade ok!”, uma
cidade virtual criada para representar as dimensdes que realmente se quer proteger na vida.

A cidade ok! esta organizada em sete quarteirdes, que representam a oferta da seguradora: auto, casa, salide, moto, viagem,
biker e acidentes pessoais. Nesta nova dimensao, o visitante podera participar em experiéncias interativas e sensoriais e
entender a importancia que os seguros tém no seu dia a dia.

A ok! seguros entrou assim numa nova dimens&o, dando continuidade a sua missao de tornar o seguro um produto simples,
mas também com um objetivo educacional de apresentar e explicar o seu portefélio de produtos de uma forma inovadora.

Esta no ADN da ok! procurar novas formas de interagdo com o cliente que tornem a sua experiéncia com 0s seguros mais
simples, mais préxima, mas também mais cativante. O novo espago no Metaverso é mais um passo nesse sentido.

A cidade ok! pode ser visitada em ok.pt.

Abertura da Flagship ok! Lisboa

2024 foi também 0 ano em que a ok! seguros abriu a Flagship ok! — na Av. Anténio Augusto Aguiar, 150D, em Lisboa - um
espaco onde a dimens&o fisica e a dimens&o virtual se encontram para oferecer uma experiéncia Unica aos seus clientes.

Com ainauguragéo desta nova loja, a ok! seguros, que é uma marca essencialmente digital, reforgou a importancia da relagéo
de proximidade que tem com os seus clientes.

A seguranga do atendimento fisico € uma vantagem na hora de escolher a ok!, uma vez que é algo que a diferencia face a
concorréncia.

Projetado para transmitir seguranca e confianga desde o primeiro contacto e reforcar a relagio de proximidade com os seus
clientes, este novo espago multidimensional disponibiliza uma equipa especializada para prestar um atendimento
personalizado e uma jornada que transcende o simples ato de fazer seguros.

A Flagship store materializa os valores da ok! seguros e convida a experienciar a marca de forma inovadora e a descobrir 0s
seus produtos de forma simples e diferenciadora, através da visita a cidade ok!, criada no Metaverso.

Prémios e Distingoes

Em 2024, a ok! seguros voltou a ser eleita a “Escolha do Consumidor” e considerada como uma marca “Cinco Estrelas”, na
categoria “Seguros Diretos”, pelo sexto e sétimo ano consecutivos, respetivamente.
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No estudo promovido pela ConsumerChoice, a marca alcangou os maiores niveis de satisfagdo e recomendagao ou intengao
de compra junto dos consumidores portugueses, na sua categoria, com uma classificagéo global de 84,1%, que lhe valeu a
distingao do “Prémio Escolha do Consumidor 2024”.

Tendo por base os critérios de satisfagio pela experimentagéo; a relagdo prego-qualidade; a inteng&o de recomendagao; a
confianga na marca e a inovag&o no servigo, a marca ok! seguros obteve uma satisfagdo global de 76,0% e foi também
distinguida com o “Prémio Cinco Estrelas 2024”, na sua categoria de “Seguros Diretos”.

Em 2024, os produtos ok! auto, ok! casa e ok! viagem foram igualmente reconhecidos como sendo os Melhores do Teste da
DECO PROteste, a maior organizagédo de defesa do consumidor em Portugal.

Testados e comparados os seguros auto do mercado, a DECO PROteste elegeu o seguro auto/DECO como o Melhor do
Teste, com um score de 70%.

No estudo sobre a qualidade dos seguros multirriscos habitagdo das seguradoras nacionais, o ok! casa/DECO voltou a ser
considerado o “Melhor do Teste”, com uma Classificagdo Global de 80%.

Apbs analisar 13 seguros de viagem de seguradoras que atuam no mercado nacional, o ok! viagem foi também distinguido
como 0 “Melhor do Teste” pela DECO PROteste, com uma Classificagdo Global de 78%.

Greate Place to Workk

Em 2024 a Via Directa revalidou a sua certificagdo de empresa 6tima para trabalhar, com o selo “Great Place to Work -
GPTW. Certified®.

Este selo valida mundialmente a percegéo positiva dos colaboradores sobre a sua organizagao.

A Via Directa continuou em 2024 a contar com a colaboragdo de uma equipa interna, constituida por colaboradores das
diversas areas da Companhia, que foi impulsionadora de boas préticas, com foco no bem-estar de todos os colaboradores.
Ser certificado foi assim consequéncia desse trabalho, cujos resultados foram consubstanciados nos seguintes indicadores:

Trust Index

O Trust Index é a média das 60 respostas do GPTW® Model®©. A certificagdo obtém-se com um resultado superior
ou igual a 65%, no questionario aos colaboradores. A Via Directa obteve 69%.

GPTW

O Great Place to Work Index© refere-se ao resultado de uma Unica questdo: “Recomendaria 0 Grupo Fidelidade,
com convicgao, aos meus amigos e familiares como um excelente lugar para trabalhar”. A Via Directa obteve 67%.

Wellbeing Index

E o resultado de 6 dimensdes recolhidas no questionario, que compreendem a realizagao profissional, balango vida
pessoal/profissional, seguranga financeira, ambiente de trabalho, relages interpessoais e satde fisica e mental., onde a Via
Directa se destacou com 66%.

Gestao da Qualidade

A politica da qualidade da Via Directa visa estabelecer um padréo de qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela
Seguradora e estabelece o compromisso para a melhoria continua dos processos na tomada de decisdes que impactam os
clientes Pretende-se garantir a satisfagdo dos clientes baseada num servigo de exceléncia alicergado em boas praticas,
espirito critico e foco na melhoria continua. Desta forma, a Companhia consegue disponibilizar produtos e servicos que
satisfagam os clientes, cumprindo leis, regulamentos em vigor e procedimentos internos, avaliando ao mesmo tempo a
satisfagdo dos clientes com recurso a inquéritos de satisfagéo, audi¢do de chamadas, tratamento de reclamacdes e elogios.
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A Via Directa atua preventivamente na procura das melhores solugdes para os seus clientes através da avaliagéo da sua
satisfagdo, procurando evitar futuras reclamagdes e acima de tudo “ouvir” o cliente e conhecer antecipadamente as suas
expetativas, identificando desta forma oportunidades de melhoria. O foco no cliente esta associado a prestagéo de um servigo
de exceléncia e o feedback da sua satisfagéo constitui uma importante ferramenta de marketing para a empresa. O aumento
da satisfagdo dos clientes foi evidente em 2024, onde a Companhia obteve, numa escala de 0 a 10, a avaliagio de satisfagao
de 8,5 e 8,4 versus 8,0 e 7,8 em 2023 para a marca ok! seguros e seguros continente, respetivamente.

Tal como a avaliagdo da satisfagdo dos clientes, a gestao das reclamagdes também se enquadra no dmbito da politica de
qualidade, cujo objetivo é procurar tendéncias e eliminar causas de reclamagdes causando um impacto positivo no cliente e
na organizagao. A gestdo das reclamacgdes é um processo reativo através do qual o cliente nos transmite a sua visao e ponto
de vista sobre 0 que, na sua opini&o, correu menos bem na sua relagdo com a Companhia e na Via Directa consideraram-se
todas as reclamagdes como verdadeiras oportunidades de melhoria e um incremento no objetivo continuo de melhorar os
produtos € o servigo prestado ao cliente.

Comunidade e Responsabilidade Social

Em 2024, a Via Directa continuou a apoiar projetos de responsabilidade social com o objetivo de contribuir verdadeiramente
para a melhoria da qualidade de vida de pessoas e grupos sociais mais vulneraveis e criar, assim, um impacto positivo na
comunidade.

Associagao Passo Positivo

A VD Insurance, através da marca ok! seguros, renovou o seu apoio a Associa¢do Passo Positivo, com a oferta do seguro
automovel da carrinha que garante a prestagao de servigos da mesma.

A Passo Positivo tem como missdo garantir a seguranga e bem-estar de pessoas vulneraveis ou que trabalham em situagdes
de crise, colmatando a falta de apoio em complementaridade com outras instituicdes, promovendo o aumento das suas
competéncias e criando impacto em diferentes geragdes para o exercicio da cidadania.

Atleta de Paradressage Rita Lagartinho

A Via Directa deu também continuidade ao apoio a atleta de Paradressage Rita Lagartinho, que tendo sido diagnosticada
com paralisia cerebral, pratica Paradressage pela adrenalina que o desporto Ihe transmite, mas sobretudo para fins de
reabilitagdo e prevengdo de problemas associados a patologia, como deformagdes musculares.

Através deste apoio, a ok! seguros garante as despesas anuais inerentes a manutencao do cavalo Herdi ok! seguros, também
ele oferecido a Rita pela seguradora, em 2020, quando esta parceria teve inicio.

Em 2024, a Rita realizou mais um sonho. Entre 15 e 17 de novembro de 2024, realizou-se a final do Campeonato Nacional
de Paradressage, na Academia de Dressage Portugal, em Arruda dos Vinhos, onde a dupla Rita Lagartinho e o cavalo her6i
ok! seguros se sangrou Campea Nacional na disciplina de Paradressage.

Associagdo Semear

O Semear é uma ONGD que capacita, forma e inclui sdcio profissionalmente a pessoa com dificuldade intelectual. Combate
o isolamento social e a elevada taxa de desemprego da pessoa com deficiéncia, seis vezes superior a taxa nacional. A
jornada do Semear realiza-se empoderando estudantes, profissionais, familias, empresas e a sociedade civil, promovendo
melhores politicas publicas para a incluséo.

Reconhecendo a importancia da missao da Associagdo Semear, a VD Insurance continuou, em 2024, a apoiar a Associagao,

através da aquisi¢do dos habituais cabazes de produtos Semear para oferecer aos seus colaboradores, como presentes de
aniversario e de Natal.
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Associacao Protetora das Florinhas da Rua

Com o objetivo de apoiar e garantir o acesso a cuidados de salide a pessoas vulneraveis, a ok! seguros ofereceu um seguro
de saude feito a medida das necessidades das criancas e jovens da Associagdo Protetora das Florinhas da Rua.

A Associacao Protetora das Florinhas da Rua é uma IPSS sem fins lucrativos, que nasceu em 1917, em Lisboa, com o
objetivo de proteger criangas em perigo e apoiar familias temporariamente incapazes de garantir o acompanhamento
adequado aos seus filhos.

Outras parcerias e sinergias

Tal como tem vindo a ser habitual nos ultimos anos, a VD Insurance manteve o seu envolvimento em algumas questdes
sociais, através de parcerias e sinergias com as seguintes entidades:

= Grace - Grupo de Reflexéo e Apoio a Cidadania Empresarial;
= APEE - Associagao Portuguesa de Etica Empresarial;

=  Signatarios da Carta Diversidade.

A.2. Desempenho da subscrigéo

A.2.1.  Evolugdo do mercado segurador portugués

Em 2024, o mercado segurador portugués registou um valor total de prémios brutos de 14,3 mil milhdes de euros, um
crescimento de 21,2% face a 2023, refletindo a evolugdo do segmento Vida (+34,9% para 7,0 mil milhdes de euros) e do
segmento Nao-Vida, que manteve a sua trajetoria de crescimento, tendo registado um montante de prémios de 7,4 mil milhdes
de euros, mais 10,6% que em 2023.

2023 5.159
2024 7.358 14.318

W Ndo Vida Vida

O aumento da produgéo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, & componente de Vida Financeiro, em particular ao nivel
dos produtos de taxa garantida que foram positivamente impactados pelo ambiente de subida das taxas de juro.

Por sua vez, a producdo do segmento Nao-Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior trag&o quando
comparado com o ano anterior, maioritariamente fruto da recuperagéo da atividade econoémica e ainda refletindo o recente
contexto inflacionista.

Neste segmento, importa destacar, a evolugéo positiva registada no ramo Saude (+17,6%), beneficiando do facto da
populagdo estar mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do Sistema Nacional de Salde. Este
crescimento permitiu que o ramo Saude consolidasse o seu posicionamento como segundo maior ramo do segmento N&o-
Vida, com a producéo de seguro direto a ascender a 1.586 milhdes de euros.
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e s e evrasi

Prémios Brutos Emitidos NGo Vida 2024 2023 Var.

Automdwvel 2552 2324 9,8%
Sadde 1.586 1.349 17,6%
Incéndio & COutros Danos 1277 1181 B.1%
Acidentes de Trabalho 1251 1140 8.7%
Outros 692 657 5,3%
TOTAL 7.358 6.651 10,6%

Fonte: A5F

A2.2. Desempenho da Via Directa

Tal como atrés referido, em 2024 o volume de prémios brutos emitidos de seguro direto em Portugal foi de 14,3 mil milhdes
de euros, refletindo um acréscimo de 21,2% face ao verificado em 2023, os ramos Vida cresceram 34,9%, enquanto os ramos
Né&o-Vida cresceram 10,5%.

Os prémios do segmento Nao Vida, onde se insere a Via Directa, cresceram 10,5%, com destaque para os ramos Acidentes
e Doenga com um aumento de 13,2%, Incéndio e Outros Danos que cresceram 7,9%, os ramos Diversos que cresceram
6,8% e também para o ramo Automédvel com um crescimento de 9,9%, que, a semelhanga de anos anteriores, continua com
uma grande representatividade no total dos ramos N&o Vida (32%).

Na Via Directa a produg?o total cresceu 12,6% tendo todos os ramos explorados na companhia um contributo positivo para
o0 volume total de prémios, com excegdo dos ramos Acidente e Doenga, com um decréscimo de 8,3%. Em termos de
contributo positivo destaca-se o ramo Multirriscos Habitagao, inserido no grupo de ramos Incéndio e Outros Danos, cujo
crescimento foi de 21,6%, conforme se pode verificar no quadro abaixo:

AViaDirectae o mercado

(taxas de variogdes anuais)
ViaDirecta Total Mercade
RAMOS

2024 2023 2024 2023

Vida - - 34,9% -14,6%
Mao Vida 12,6% 4,.3% 10,5% 10,2%
Acidentes e Doenga 8,3% .7% 13.2% 131%
Incéndio @ Outros Danos 21,6% 20,6% T9% 9.9%
Automovel 13.0% 4,0% 9.9% 91%
Diversos 8.8% 1.2% 6,8% 1.7%
TOTAL 12,6% 4.3% 21,2% =2.2%

Fonte: ASF

O crescimento da produgéo total da Via Directa em 2024 foi conseguido através do aumento das vendas de novas apdlices,
mas também pelo esforgo de reten¢éo que a Companhia vem implementando desde 2022, suportado na melhoria do servigo
prestado ao cliente que proporciona maior autonomia e incentiva o self-service e na oferta de produtos, com uma venda
adaptada as necessidades de cada cliente, mais simples e intuitiva, possibilitando cada vez mais a utilizagao de ferramentas
digitais. A Via Directa continuou também a rever as suas tarifas e a adapta-las aos riscos assumidos, revendo o pricing
aplicado tanto ao novo negécio quanto aos contratos continuados, ajustando assim a dualidade entre crescimento e
rentabilidade.

A tentativa de reter clientes e torna-los mais fiéis a marca ok! seguros continuou a ser uma preocupagao ao longo de 2024 e
por isso tivemos varias campanhas comerciais e aprimoramos a jornada do cliente, através da criagdo de mais touch-points
com cliente com o objetivo de evitar o abandono e estimular a contratagéo.
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Em termos de sinistralidade o ano de 2024 ficou marcado por um aumento dos gastos diretos com contratos de seguro que
foram consequéncia do aumento dos custos com a regularizagdo de sinistros, condicionados ainda pela inflagdo, e da
severidade dos sinistros, mantendo a frequéncia de sinistralidade inalterada face a 2023.

Relativamente a sinistralidade rodoviaria, em termos nacionais e comparativamente com periodo homologo de 2019 (ano
anterior as quedas de circulagéo rodoviaria devido & pandemia e que € considerado base de comparag&o para periodos pos
pandémicos sem restricbes de circulagéo, ou seja, de 2023 para a frente) de janeiro a julho de 2024, de acordo com ANSR
(Autoridade Nacional para a Seguranga Rodoviaria) registaram-se mais 680 acidentes (+3,3%), mais 149 feridos graves
(+10,7%), menos 24 vitimas mortais (-8,1%) e menos 130 feridos leves (-0,5%).

Comparativamente com o periodo homaélogo de 2023, no Continente até julho de 2024, verificaram-se aumentos em quase
todos os principais os indicadores: mais 626 acidentes (+3,1%), mais 49 feridos graves (+3,5%) e mais 647 feridos leves
(+2,8%). Contudo, registaram-se menos 14 vitimas mortais (-5,0%).

De salientar ainda que, em comparagdo com o periodo homélogo de 2023, e conforme informagéo disponibilizada pelo IMT
(Instituto da Mobilidade e dos Transportes) o primeiro semestre de 2024 registou uma tendéncia crescente na circulagéo
rodoviaria, que corresponde a um incremento do risco de acidentes. O referido aumento é evidenciado pelo crescimento da
circulagdo média diéria na rede nacional de autoestradas, reportado pelo mencionado instituto, que registou subidas minimas
e maximas entre 1,5% e 5,3%, respetivamente, na circulagéo rodoviaria mensal. Paralelamente, a Diregdo-Geral de Energia
e Geologia8 registou uma redugdo de 3,0% no consumo de combustivel rodoviario nos primeiros sete meses de 2024, que
coincidiu com o aumento significativo no nimero de veiculos elétricos € hibridos em Portugal e também com o aumento das
vendas de veiculos 100% elétricos (mais 15,2% entre julho de 2023 e 2024), que pode justificar, em parte, 0 aumento na
circulagao rodoviaria e reflete mudangas nos padrdes de consumo e mobilidade.

Por outro lado, a ocorréncia de danos com origem em fenémenos naturais extremos cada vez mais frequentes, como os
causados por secas, ondas de calor extremo, incéndios florestais e inundagdes potenciadas pelas mudangas climaticas,
tiveram impacto também nos gastos com sinistros.

Face ao exposto, a Via Directa registou em 2024 um aumento dos gastos diretos com sinistros resultante essencialmente,
do aumento do custo médio de sinistro uma vez que a frequéncia de sinistros registou uma ligeira melhoria. Em 2024 as
principais linhas de negdcio da Via Directa, Automdvel e Multirriscos Habitag&o registaram frequéncias de sinistros de 9,1%
e 6,5%, respetivamente, ficando 0,1 p.p. e 0,7 p.p., abaixo do verificado em 2023.

As despesas gerais na Via Directa em 2024 registaram um aumento de 5,1% face a 2023, fruto de eventos ndo recorrentes.

Em 2024 os resultados da atividade financeira na Via Directa cresceram 52,1% face a 2023 e atingiram os 2,4 milhdes de
euros. A politica de investimentos praticada na Via Directa privilegia os investimentos com a capacidade de assegurar
qualidade, seguranga, disponibilidade, liquidez e rentabilidade da carteira como um todo, evitando a concentragéo excessiva
de risco que podera ter impacto negativo no racio de solvéncia da Companhia. No portfélio de investimentos da Via Directa
predominam os instrumentos de divida (87%) que conferem um rendimento fixo e baixa volatilidade de prego.

O regime de solvéncia em vigor, aprovado pela Diretiva Comunitaria de Solvéncia Il e transposto para a lei nacional, € um
regime exigente que permite fazer face a situagdes de stress, como s&o os periodos de incerteza e mudanga que vivemos
com a pandemia, com a guerra, com a inflagdo ou com a alteragdes das taxas de juros. Os indicadores do regime de solvéncia
transmitem seguranga a todos os stakeholders que trabalham, colaboram e dependem do setor. Nos trés Ultimos anos a Via
Directa demonstrou a sua solidez financeira, com racios de solvéncia crescentes que sdo o aval de confianga para os seus
clientes e para o mercado em geral.

A Via Directa apresentou em 2024 um resultado liquido de 3,7 milhdes de euros.
Seguro Direto

Os réditos por contratos de seguro foram em 2024 de 67,1 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 9,3% face
a 2023. A evolugdo das linhas de negdcio da Via Directa foi a seguinte em 2024 relativamente a 2023:

= O ramo Automdvel cresceu 9,5%;

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

26



) R
Insurance

= Oramo Incéndio e Outros Danos cresceu 21,2%;
= O ramo Acidentes e Doenca decresceu 2,7%;
= O ramo Diversos cresceu 5,4%.
Em 2024 a Via Directa teve uma quota de mercado dos ramos N&o Vida de 1,0% e manteve o 15° lugar no ranking das

seguradoras N&o Vida em Portugal No ramo Automével a quota de mercado manteve-se nos 2,5%, e conservamos a 92
posi¢ao no ranking deste ramo.

O ramo Incéndio e Outros Danos manteve a 182 posi¢do o ramo Diversos perdeu uma posi¢éo e esta agora na 142 posigao
do ranking e o ramo Acidentes e Doenga encontra-se em 2024 na 29° posigdo (262 em 2023). Todos estes ramos tém quotas
de mercado pouco expressivas.

A evolugao dos dados acima referida encontra-se refletida no quadro seguinte:

(milhares de euros)

Réditos de Contratos de Seguro 2024 2023
Total 67.050 61.320
Taxa Crescimento 9,3% 31%
Quota Mercado (Vida e Néo Vida) 0,5% 0,5%
Quota de Mercado (Né&o Vida) 1,0% 1,0%
Ramo Acidentes e Doenga 544 559
Taxa Crescimento -27% 13,9%
Quota de Mercado (Ramo AD) 0,0% 0,0%
Ramo Incéndio e Outros Danos 3.068 2.532
Taxa Crescimento 21,2% 171%
Quota de Mercado (Ramo 10D) 0.2% 0.2%
Ramo Automoével 55.338 50.545
Taxa Crescimento 9,5% 27%
Quota de Mercado (Ramo Automével) 25% 25%
Ramo Diversos 8.100 7.685
Taxa Crescimento 5,4% 1,4%
Quota de Mercado (Ramo Diversos) 1.2% 1.2%

Fonte: ASF relativamente a Quotas de M ercado

A criagao de valor na Via Directa assenta, desde 2023, numa oferta em torno de trés pilares — Mobilidade, Casa e Familia -
e no desenvolvimento de novas ferramentas digitais que permitam aos clientes da Companhia uma nova experiéncia de
simulagdo, contratagdo e gestdo dos seus contratos. Com base nestas premissas a Companhia possui hoje uma oferta
abrangente de produtos direcionada as necessidades dos clientes, criando valor também para os clientes e garantindo desta
forma o seu bem-estar e prote¢do, bem como a protegdo do seu patriménio. Este posicionamento mais agil e proximo do
cliente assegurando as suas necessidades de seguranga, com produtos e servigos adequados a cada cliente, permitiu, em
2024, um crescimento sustentado nas principais linhas de negécio: Automével, Incéndio e Outros Danos e Diversas (as
coberturas do ramo Diversos fazem parte dos produtos dos ramos Automével e Multirriscos Habitag&o).
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Ao mesmo tempo que a Via Directa adequou a sua oferta e melhorou a experiéncia dos clientes, esteve também exposta a
fatores exdgenos que condicionaram a gestdo do negdcio como sao os efeitos de longo prazo da pandemia de covid 19, as
pressdes inflacionistas, os conflitos geopoliticos, como o conflito entre a Russia € a Ucrania ou o conflito no médio oriente, a
volatilidade das taxas de juro e os fendmenos naturais extremos que acontecem cada vez com maior frequéncia. Estes
fatores tém impacto nos custos e na rentabilidade dos ativos da Companhia tendo consequéncias na politica de subscrigao
de riscos e no prego dos seguros, que foram, em 2024, revistos em alta.

Os fatores acima expostos permitiram um crescimento com rentabilidade. Em 2024, a Via Directa aumentou os réditos por
contratos de seguro, mas também o nimero de clientes.

No ramo Automével, que é o ramo core da Via Directa, o equilibrio técnico foi mais uma vez garantido, quer pelo efeito dos
réditos de contratos de seguro, conforme ja acima referido, quer pelo aumento do prémio médio (+6,0% quando comparamos
com 2023), quer ainda porque a carteira segura aumentou para 274.089 unidades seguras (255.745 em 2023)

Relativamente ao ramo Incéndio e Outros Danos, isto é, Multirriscos Habitag&o, registou-se em 2024 um crescimento de
21,2% nos réditos por contratos de seguros, que foram impulsionados pelos crescimentos da carteira segura e do prémio
médio do ramo, com mais 16,9% e 6,4%, respetivamente, face a 2023, demonstrando o sucesso que foi a aposta no
langamento de uma nova oferta Multirriscos Habitagédo mais simples (na linguagem e na experiéncia do utilizador), inteligente
(com uma oferta direcionada as necessidades de cada cliente) e adaptavel (baseada numa estrutura de produto de base
simples com a possibilidade de opgao por varios médulos adicionais), mas também mais abrangente ao incluir os senhorios
e inquilinos, e que trouxe consigo algumas inovagdes como a obtengdo automatica de dados através da georreferenciagéo
da morada ou ser acompanhada de um novo Simulador do Custo de Reconstrugéo de Imdveis (SCRIM), que permite obter
um prego mais ajustado ao risco e com menor complexidade.

O grupo de ramo Diversos, cujas coberturas estdo incluidas nos restantes ramos explorados pela Via Directa, nomeadamente
Prote¢ao Juridica e Assisténcia em Viagem, também registou um crescimento de 5,4% nos réditos por contratos de seguro
face a 2023, beneficiando naturalmente da estratégia de explotagdo das linhas de negédcio principais.

No grupo de ramos Acidentes e Doenga, os réditos por contratos de seguro registaram um decréscimo de 2,7% face a 2023,
com comportamentos distintos entre os ramos que fazem parte deste grupo, com o Doenga a registar uma diminuigéo de
6,1% e o Acidentes Pessoais a crescer 14,1% face a 2023.

Sinistros

Em 2024, conforme se pode verificar no quadro abaixo, o total dos gastos com contratos de seguro foi de 55,5 milhdes de
euros, ou seja, mais 2,3% do verificado em 2023.

(milhares de euros)

Gastos de contratos de seguros 2024 2023 Var.
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros (46.113) (44.674) 3,2%
Diretos (43.995) (42.039) 4,7%
Imputados (2.118) (2.635) -19,6%
Custos de aquisigéo atribuiveis a contratos de seguros (10.507) (11.149) -5,8%
Diretos (2.020) (2.307) -12,4%
Imputados (8.487) (8.842) -4,0%
Alteracdes relativas a servigos passados 1.077 1.512 -28,8%
TOTAL (55.543) (54.31) 2,3%

O crescimento dos gastos diretos com contratos de seguro esta correlacionado com o crescimento da carteira da Via Directa
nos seus principais ramos de negdcio Automovel e Multirriscos Habitag&o e com 0 aumento dos custos com a regularizagéo
de sinistros, porque como ja foi referido anteriormente as frequéncias de sinistralidade registaram pequenas diminui¢des face
a 2023, ou seja, 9,1% em Automovel (9,2% em 2023) e 6,5% em Multirriscos Habitagdo (7,2% em 2023). Verificou-se um
aumento significativo no custo médio dos sinistros com danos corporais (+40,8%) corroborando os dados da ANSR
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(Autoridade Nacional para a Seguranga Rodoviaria) que indicam aumento da circulagéo rodoviario com acréscimo no risco
de acidente (+3,1% nos primeiros sete meses de 2024, face a 2023) e, para 0 mesmo periodo mais 3,5% de feridos graves.

No ano de 2024, os gastos imputados em ambas as rubricas registaram uma diminuicdo de 7,6% na sua globalidade quando
comparamos com 0 ano anterior. A diminuigdo destes gastos foi conseguida essencialmente pelo decréscimo dos custos
com fornecimentos e servigos externos (FSE) em 2024 (-6,0% face a 2023) e consubstanciou-se na racionalizagdo de
recursos, na automagéo de processos internos e na capacitagdo dos nossos colaboradores para tarefas cada vez mais
complexas reduzindo assim custos operacionais que no passado ocorriam.

Resseguro

O resultado de contratos de resseguro decresceu face ao ano anterior, passando a representar 11,0% dos réditos com
contratos de seguro (9,7% em 2023), conforme se pode verificar no quadro abaixo.

(milhares de euros)

Resultado de Contratos de Resseguro 2024 2023

Réditos de contratos de resseguro 1224 2921
Gastos de contratos de resseguro (8:617) (8.863)
Resultado de contratos de resseguro (7.393) (5.942)
Resultado de contratos de resseguro/Réditos de contratos de seguro 11,0% 9,7%

O crescimento dos gastos com contratos de resseguro foi resultado de movimentos contrarios nas ribricas que compdem
este saldo. Em 2024 a Via Directa teve um decréscimo de 2,8% nos gastos de resseguro essencialmente devido a diminuigdo
dos prémios de resseguro do ramo Diversos. Em contrapartida passou para os resseguradores menos gastos de contratos
de resseguro (-58,1% face a 2023) dado que em 2024 a Companhia encerrou processos em resseguro e fez reavaliagdes de
responsabilidades que originaram menor participacdo da parte dos resseguradores.

Resultado Liquido e Capital Proprio
O resultado liquido da Via Directa foi 3,7 milhes de euros.
O capital proprio da Via Directa atingiu os 41,4 milhdes de euros o que significou um crescimento de 12,3% relativamente ao

ano anterior, influenciado positivamente pela rubrica das reservas de reavaliagdo, mas também pela total incorporagédo do
resultado liquido de 2023 em capital.

A.3. Desempenho dos investimentos

A gestéo das carteiras de investimento e 0 desempenho financeiro, assim como a manutencéo das condi¢des de rentabilidade
e a solvéncia das empresas de seguros, sdo componentes essenciais na exploragdo técnica e econdmica das seguradoras,
estando sujeita a enquadramento legal e supervisdo do regulador (ASF).

Na Via Directa e a semelhanga de anos anteriores também em 2024 foi privilegiada a prudéncia, a seguranga e a liquidez na
gestao de ativos, garantindo sempre que possivel a otimizagéo do retorno e do risco. A carteira € composta principalmente
por ativos liquidos (de acordo com os critérios de liquidez constantes da Politica de ALM e Liquidez), unidades de participacéo
em fundos de investimento e iméveis, sendo as classes de ativos elegiveis para investimento: Tesouraria (caixa, depésitos e
equivalentes), Rendimento fixo (instrumentos de divida de médio e longo prazo) e Rendimento variavel (instrumentos que
proporcionam ganhos variaveis).
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Em 2024 a composicéo da carteira de investimentos é a seguinte:

UM

Equity 1% Cash

1% %

Bonds
88%

De acordo com o atras mencionado, a carteira média de investimentos da Via Directa cresceu 5,0% em 2024 face a 2022,
com um contributo para o resultado de 2,4 milhdes de euros, que representou um crescimento de 52,1% face ao periodo
homélogo e uma rentabilidade de 2,6% ou seja 0,8 p.p. acima do ano passado, conforme quadro abaixo:

(milhares de euros)

Resultado Atividade Financeira 2024 2023
Carteira Média de Investimentos 91.266 86.925
var. % 5,0% 21%
Resultado dos Investimentos Financeiros 2.402 1579
var. % 521% 30,3%
Rentabilidade da Carteira 2,6% 1,8%

A3.1.  Informages sobre investimentos em titularizagbes

A Via Directa néo possui investimentos em titularizagdes.

A.4. Desempenho de outras atividades

N&o existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para efeitos de divulgagdo no
presente relatorio.
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A.5. Eventuais informagdes adicionais

Néo existem outras informagdes materiais relativas a atividade e ao desempenho da Companhia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, néo ocorreram alteragdes materiais no sistema de governagdo da
Companhia.

B.1. Informagdes gerais sobre o sistema de governagao

B.1.1.  Estrutura de governo societario

O governo das sociedades envolve um conjunto de relagdes entre a gestdo da empresa, 0s seus acionistas e outras partes
interessadas, através do qual s&o definidos os objetivos da empresa, bem como a forma de os alcangar e de os monitorizar.

A Via Directa adota uma estrutura de governo societario de natureza monista com um Conselho de Administragéo que inclui
uma Comiss&o Executiva e um érgdo de fiscalizagdo que integra um Conselho Fiscal e uma Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas.

O quadro seguinte representa a estrutura de governo societario da Companhia durante o exercicio de 2024:

Assembleia Geral

Comisséo de Remuneragoes Concelho Fiscal

Conselho de Administragéo

Secretério de Sociedade

Comissao Executiva
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As principais competéncias dos 6rgaos que compdem a estrutura de governo societario séo as seguintes:

ASSEMBLEIA GERAL

Nos termos do n.° 2 e 3 do artigo 7° dos Estatutos da Sociedade, a cada 100 (cem) agdes corresponde um voto, ndo sendo
consideradas, para efeitos de participagdo em Assembleia Geral, as transmissdes de agdes efetuadas durante os 15 dias
que precedam a reuniéo de cada assembleia.

Os acionistas sem direito de voto que exercam cargos na Assembleia Geral ou no érgdo de administragdo podem, porém,
discutir, fazer propostas e intervir nos trabalhos da assembleia. Os acionistas sem direito de voto e que ndo exergam cargos
na Assembleia Geral ou no 6rgdo de administragdo, ndo podem assistir as Assembleias Gerais, mas podem nelas fazer-se
representar, nos termos previstos no Codigo das Sociedades Comerciais.

Né&o é permitido o voto por correspondéncia.

Os Estatutos ndo contemplam qualquer percentagem maxima de direitos de votos que podem ser exercidos por um Unico
acionista ou por acionista que com aquele se encontre em alguma das relagdes do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo de Valores
Mobiliarios.

Os Estatutos ndo contemplam quaisquer deliberagdes acionistas que so6 possam ser tomadas maiorias qualificadas.

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, o0 Conselho de Administragédo é composto por um minimo de trés e um méximo de
nove membros, eleitos para mandatos de trés anos, renovaveis.

0 Conselho de Administragéo, enquanto érgao de governo da Companhia, tem, nos termos do artigo 17° dos Estatutos da
Sociedade, os mais amplos poderes de gestéo, de representacdo da Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente,
praticando todos os atos tendentes a realizagéo do objeto social, competindo-lhe, em especial:

= Estabelecer, manter, transferir ou encerrar escritérios, sucursais ou quaisquer outras formas de representagéo
social;

= Adquirir, alienar e obrigar por qualquer forma agdes, partes sociais, obrigagdes ou outros titulos de natureza igual
ou semelhante, bem como titulos da divida publica;

= Adquirir e alienar quaisquer outros bens mdveis, assim como obriga-los por qualquer forma;

= Adquirir bens imbveis, bem como aliené-los e obriga-los por quaisquer atos ou contratos, ainda que de constituicao
de garantias reais;

=  Confessar, desistir ou transigir em quaisquer agdes e pleitos jurisdicionais, bem como estabelecer convengdes de
arbitragem,;

= Constituir mandatarios nos termos da lei;

=  Desempenhar as demais fungdes previstas nos Estatutos ou na lei.
0 Conselho de Administragdo néo pode deliberar sem que esteja presente ou representada a maioria dos seus membros.

COMISSAQ EXECUTIVA

Em 1 de setembro de 2021, o Conselho de Administragdo nomeou, de entre os seus membros, uma Comissao Executiva,
nos termos previstos no artigo 407° n.% 3 e 4 do Cddigo das Sociedades Comerciais e no artigo 13° dos Estatutos da
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Sociedade, composta por dois membros. A Comiss&o Executiva desempenha as fungdes de gestéo corrente da Companhia
que o Conselho de Administragdo ndo tenha reservado para si.

Sem prejuizo da possibilidade de avocac&o de poderes sobre qualquer matéria delegada na Comisséo Executiva, o Conselho
de Administragdo, delegou nesta a gestéo corrente da Sociedade, com os limites definidos no n.° 4 do artigo 407.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

COMISSAO DE REMUNERAGOES

Cabe a Comissdo de Remuneragdes a fixagdo de remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais da Companhia.

Os membros da Comissdo de Remuneragdes sdo pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, asseguram
conhecimentos e perfil adequado no que concerne a matéria de Politica de Remuneragdes, ndo tendo havido recurso a
servicos prestados por consultores externos neste dominio.

A Comissao de Remuneragdes submeteu a Assembleia Geral de 28 de margo de 2025, a Politica de remuneragdo dos
membros dos respetivos 6rgéos de administracéo e de fiscalizagdo que foi aprovada pelo acionista Unico.

CONSELHO FISCAL E REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A fiscalizagdo da Sociedade compete, nos termos do artigo 413°, n.° 1, alinea a) do Codigo das Sociedades Comerciais, a
um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei e cujo
mandato em curso corresponde ao periodo 2024/2026.

Os Estatutos da Sociedade remetem as competéncias do Conselho Fiscal para as previstas na lei.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e um suplente, com mandatos de trés anos, renovaveis.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em 31 de dezembro de 2024, é a KPMG & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Hugo Jorge Gongalves Claudio, ROC, n.° 1597, registado na CMVM
sob o n.° 20161207,

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas foi designada em 13 de novembro de 2023, para exercer fungdes nodo triénio
2024/2026.

SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretario da Sociedade é um Orgao Social, nomeado pelo Conselho de Administragdo, que, para além de assegurar as
fungdes legais de Secretario da Sociedade nas empresas do grupo Fidelidade em que existe tal nomeag&o, coordena o
Secretariado da Sociedade, Orgéo de Estrutura que, reportando diretamente & Comissdo Executiva, assegura a fungéo
corporativa societaria em todas as empresas do grupo Fidelidade, em Portugal e no estrangeiro.

B.1.2.  Governacdo interna

A governagdo interna é da responsabilidade do 6rgdo de administragdo e tem como principais preocupagdes definir os
objetivos de negdcio da empresa e 0 seu apetite ao risco, a organizagdo do negécio da empresa, a atribuigdo das
responsabilidades e autoridade, as linhas de reporte e a informagéo que devem disponibilizar, bem como a organizagao do
sistema de controlo interno.

A Companhia assegura uma adequada segregagao de fungdes e delegacdo de responsabilidades, através da aprovagéo,
para cada 6rgéo de estrutura, da sua estrutura orgénica e funcional, definindo o seu &mbito e finalidades gerais, o respetivo
organograma, principais fungdes € nomeando o0s seus responsaveis.

Encontram-se definidos os meios de comunicag&o interna, destinados, quer a transmisséo de decisdes e deliberagdes do

Conselho de Administragéo, quer a apresentagdo de propostas para tomada de decisdo, quer ainda a comunicagao entre
orgaos de estrutura.
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Para garantir uma adequada ligagdo entre o governo societario, personificado na Comissdo Executiva, € a estrutura
organizativa, que permita assegurar uma maior consisténcia e operacionalizagdo da gestdo executiva da Companhia, séo
atribuidos pelouros aos membros da Comiss&o Executiva, ficando assim, cada um deles, responsavel pelo acompanhamento
de um conjunto de érgéos de estrutura.

B.1.3.  Fungbes-chave

As fungdes-chave estabelecidas no ambito dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno séo desempenhadas pelos
seguintes Orgéos da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. que exercem fungdes transversais ao Grupo:

Direcoes Diregdo de Diregdo de Diregdo de
¢ Gestao de Riscos Auditoria Compliance
Fungdo de
Gestdo de Riscos
Funcaes-chave Fungéo de Fungéo de
§ Auditoria Interna Compliance

Fungao Atuarial

Relativamente a estes 6rgaos, encontram-se definidas as seguintes fungdes:

B.1.3.1.  Funcé&o de Gestao de Riscos
= Assegurar 0 desenvolvimento e disponibilizagdo de informagéo que suporte a tomada de decisdes, quer ao nivel
da Comissédo Executiva, quer ao nivel dos outros 6rgaos de decisao;

= Assegurar o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de um sistema de gestéo de riscos que permita a
identificagdo, avaliagdo e monitorizagdo de todos os riscos materiais a que cada empresa de seguros € 0 grupo
estdo expostos;

=  Avaliar e monitorizar a situagdo de solvéncia, corrente e prospetiva;
= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;

= Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados pelos recebimentos
estimados, face ao definido;

= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo segurador, identificando e
caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo existentes;

= Diagnosticar e identificar melhorias nos sistemas de gestao do risco operacional e de controlo interno;
= Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigag&o de risco, nomeadamente o Resseguro;

= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de subscrigdo, bem como o risco de crédito dos instrumentos de mitigacéo
desses riscos e preparar informagéo que suporte a tomada de decisdes;

= Colaborar na proposta e revisao da Politica de Gestéo de Capital, 0 Plano de Gestéo de Capital de médio prazo e
respetivos Planos de Contingéncia;

= Assegurar a execugao do exercicio de Autoavaliagdo dos Riscos e da Solvéncia (ORSA)I;

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

36



) R
Insurance

= Assegurar que o relatério sobre os mecanismos e procedimentos a adotar especificamente no dmbito da Politica
de prevencéo, detegao e reporte de situagdes de fraude nos seguros é elaborado de acordo com o previsto na
respetiva politica;

= Elaborar, propor e rever a Politica de Gestéao de Riscos;

= Elaborar, propor e rever ou colaborar na revisdo de todas as politicas de gestdo de risco especificas para cada
categoria de risco material:

o  Colaborar na reviséo da Politica de Subscrigao;

o  Colaborar na reviséo da Politica de Provisionamento;

o  Colaborar na reviséo da Politica de Gestao de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez;
o  Colaborar na elaborag&o e revisao da Politica de Investimentos;

o Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao do Risco Operacional;

o  Colaborar na reviséo da Politica de Resseguro;

o  Colaborar na proposta e revisao da Politica de Gestao de Capital;

o  Colaborar na reviséo da Politica de Dividendos;

o Elaborar, propor e rever a Politica de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA);
o Elaborar, propor e rever a Politica de Impostos Diferidos;

o  Elaborar, propor e rever a Framework de Apetite ao Risco;

o Elaborar, propor e rever a Politica de Controlo Interno.

B.1.3.2.  Funcéo Atuarial

= Monitorizar as Provisdes Técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau de prudéncia;

= Efetuar a avaliagdo atuarial das carteiras, incluindo o calculo do justo valor das responsabilidades de natureza
técnica;

=  Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento;
= Coordenar o calculo das provisdes técnicas;
= Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

= Assegurar a adequagdo das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no calculo das provisdes
técnicas;

=  Comparar 0 montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente observados;
= Informar o 6rgdo de administrag&o sobre o grau de fiabilidade e adequagéo do célculo das provisdes técnicas;

= Supervisionar o calculo das provisdes técnicas sempre que a seguradora ndo disponha de dados suficientes e com
a qualidade necessaria a aplicagdo de um método atuarial fiavel e, por esse motivo, se utilizem aproximagdes;

= Emitir parecer sobre a politica global de subscri¢o;
= Emitir parecer sobre a adequagdo dos acordos de resseguro;

= Contribuir para a aplicacéo efetiva do sistema de gestéo de riscos, em especial no que diz respeito & modelizagéo
do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como
a autoavaliagao do risco e da solvéncia.
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B.1.3.3.

B.1.34.

B.1.4.

Funcao de Auditoria Interna

Elaborar, implementar e manter um Plano Anual de Auditoria baseado numa analise metddica do risco, abrangendo
todas as atividades significativas e o sistema de governagdo das Seguradoras do Grupo Fidelidade Portugal,
incluindo desenvolvimentos previstos em matéria de atividades e inovagdes;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no &mbito da gest&o do risco operacional e do controlo
interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de agéo para mitigar o risco inerente ou otimizar
o controlo em termos de eficécia;

Desenvolver agdes de auditoria fundamentadas numa metodologia prépria que, tendo sempre presente a avaliagao
dos riscos, possa contribuir para determinar a probabilidade da sua ocorréncia e 0 impacto que 0s mesmos podem
acarretar para o Grupo Fidelidade;

Apresentar ao Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva os relatérios de auditoria efetuados,
evidenciando as conclusdes obtidas e as recomendacdes emitidas;

Elaborar o Relatério Anual de Auditoria, com uma sintese dos principais problemas detetados e das recomendagoes
emitidas nos trabalhos de auditoria, e proceder a sua apresentacdo ao Conselho de Administragéo, & Comissao
Executiva e aos Orgdos de Fiscalizag&o;

Proceder a analise do grau de implementagdo das recomendagdes emitidas;

Apoiar, quando solicitado pela Comissdo Executiva, no apuramento de factos relativos a eventuais infragdes
disciplinares praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas por mediadores ou prestadores de servigos;

Realizar auditorias ad hoc solicitadas pelo Conselho de Administracao, pela Comiss&o Executiva ou por outro
Orgéo de Estrutura;

Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas, quando solicitado.

Funcéo de Compliance

Propor a estratégia e as politicas em matéria de Compliance e assegurar a sua revisao;

Assegurar o desenvolvimento e manutencao do sistema de gestéo de riscos de Compliance com uma abordagem
baseada na avaliagao do risco;

Manter atualizado, em articulagdo com as restantes fungdes-chave, o catalogo de riscos de Compliance;
Assegurar as agdes necessarias para a promogdo de uma cultura de Compliance no seio do Grupo;

Preparar e propor o Codigo de Conduta do Grupo Fidelidade, bem como as normas internas que o desenvolvem e
concretizam, assegurando a sua divulgacao e reviséo;

Preparar e propor a Politica de Compliance, assegurando a sua revisao, e o Plano anual em matéria de Compliance;

Articular a fungdo de Compliance com as restantes fungdes-chave das empresas de seguros e resseguros do
Grupo;

Contribuir para o desenvolvimento do sistema de governance internacional do Grupo

Comités

A gestéo dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos seguintes Comités que exercem
fungdes transversais ao Grupo:

COMITE DE RISCO

Este Comité tem como objetivo fazer recomendagdes em todos os assuntos relacionados com a Gestado de Risco e com o
Controlo Interno, incluindo a revisdo de politicas de risco, 0 enquadramento do apetite ao risco € a monitorizagdo de
processos, em apoio a Comissao Executiva.
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COMITE DE PRODUTOS (VIDA E NAO VIDA)

O Comité de Produtos tem como principal missao a aprovagao e coordenagdo do langamento de novos produtos de todas as
empresas do Grupo, bem como a atualizagao e monitorizagao dos produtos existentes, durante o seu ciclo de vida, garantindo
que a oferta seja coerente com a estratégia omnicanal e de criagdo de valor. Cabe ao Comité assegurar o alinhamento da
nova oferta e a oferta existente com o planeamento estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Comisséo
Executiva e que as varias orientagdes ao nivel de Politicas de Concegdo e Aprovacdo de Produtos, Gestdo de Risco,
Investimento, Subscrigio e Resseguro séo respeitadas.

COMITE DE GESTAQ DE ATIVOS E PASSIVOS

O Comité de Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO) tem como principais objetivos supervisionar a situagéo ativo/passivo, a
carteira de investimentos e os riscos de mercado (nomeadamente o risco de taxa de juro, o risco cambial e o risco de liquidez).
Tem ainda por objetivo estabelecer a estrutura 6tima do balango patrimonial da Companhia para proporcionar a maxima
rentabilidade, limitando o nivel de risco possivel, assim como monitorizar o desempenho dos investimentos da Companhia
em termos de risco e retorno e a implementagéo da estratégia ALM, bem como os riscos de mercado e liquidez.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O objetivo do Comité de Sustentabilidade é fazer recomendacdes e validar ou dar apoio a decisdes dos 6rgdos proprios em
todos os assuntos relacionados com a Sustentabilidade, nomeadamente na definigdo dos pilares estratégicos da
sustentabilidade e monitorizagao da atuagéo da Fidelidade nesses campos, na revisdo de procedimentos e politicas com
uma ética de sustentabilidade e na avaliagao geral do desempenho nesta matéria.

B.1.5.  Politica de remuneracéo

A Comisséo de Remuneragdes submeteu a Assembleia Geral de 28 de margo de 2025, a Politica de remuneragéo dos
membros dos respetivos 6rgéos de administracéo e de fiscalizagdo que foi aprovada pelo acionista Unico.

A Politica de Remuneragéo dos Orgéos Sociais foi, em cumprimento do estabelecido na alinea c) do n® 6 do artigo 89.° da
Norma Regulamentar N.° 4/2022-R, de 26 de abril, objeto de reviséo anual, aprovada por deliberagdo da Comisséo de
Remuneragdes de 28 de outubro de 2024, e tem o0s seguintes objetivos e orientagoes:

= Incentiva uma gestéo e controlo eficaz de riscos, com a manuteng&o de uma base de fundos proprios adequada,
evitando uma excessiva exposi¢ao ao risco e potenciais conflitos de interesses e assegurando coeréncia com 0s
objetivos, valores e interesses a longo prazo da Sociedade, designadamente com as perspetivas de crescimento e
rendibilidade sustentaveis e a protecdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios;

= E adequada & dimensdo, natureza, ambito e complexidade da atividade desenvolvida ou a desenvolver pela
Sociedade e bem assim face aos riscos assumidos ou a assumir;

=  E estruturada de forma clara, transparente no que respeita a sua definigao, implementagéo e monitorizagéo;

= Assegura uma remuneragao total competitiva e equitativa, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel nacional
€ europeu, em particular com os peers da Sociedade;

= Incorpora, no que respeita aos administradores executivos, uma componente fixa, ajustada as fungdes e
responsabilidade dos mesmos, adequadamente equilibrada com uma componente variavel com uma parcela de
curto prazo e outra de médio prazo, ambas condicionadas ao desempenho individual e organizacional, de acordo
com a realizagdo de objetivos concretos e quantificaveis, de carater financeiro e néo financeiro, assentes na
sustentabilidade a longo prazo da Sociedade e na gestéo e controlo eficaz dos riscos por ela assumidos, e alinhados
com os interesses da Sociedade, dos seus acionistas e bem assim dos tomadores de seguro, segurados e
beneficiarios;

» Integra indicadores relacionados com a sustentabilidade, de acordo com as melhores préticas, atendendo ao
objetivo estratégico definido nessa matéria;

= Acomponente varidvel tem em consideragéo os beneficios para a organizagéo, pelo que, em casos excecionais, a
saber: i) ndo existir uma base adequada de fundos préprios; i) a sua atribuigao limitar indevidamente a capacidade
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da Sociedade de reforgar os seus capitais préprios; iii) quando se verifique que a sua atribuigdo ndo é conforme ao
estabelecido na legislagao, regulamentag&o ou orientacdes aplicaveis, pode ndo ser atribuida.

= Poroutro lado, aremuneragao variavel esta sujeita a mecanismos de reducao ou reversao sempre que se comprove
que um administrador executivo com dolo ou negligencia grave participou ou foi responsavel por uma atuacgéo de
que resultaram perdas significativas para o Grupo. A aplicagdo do mecanismos da reverséo tem carater supletivo
em relagdo ao mecanismo da redugéo de tal forma que em caso de verificagdo de um evento significativo a
aplicagdo do mecanismo da redugdo sera prioritiria e apenas quando esta seja esgotada, for insuficiente ou
decorrer da verificagdo de que o administrador executivo contribuiu significativamente para que o desempenho
financeiro do Grupo seja negativo, ou para a aplicagdo de sangdes regulatdrias ou ainda em caso de fraude, dolo
ou negligencia grave que tenha provocado perdas significativas, devera ser considerado o recurso ao mecanismo
da reverséo.

Com base nestes principios, a remuneragdo dos membros dos 6rgéos sociais foi estruturada da seguinte forma:
Os membros do Conselho Fiscal auferem uma remuneragao mensal fixa, paga doze vezes por ano.

Os membros ndo executivos do Conselho de Administragdo apenas auferirdo uma remuneragéo fixa, quando assim for
deliberado pela Comissao de Remuneragdes, podendo as remuneragdes, quando existam, ser distintas entre eles e inclusive
uns serem remunerados e outros n&o.

Com vista a permitir o alinhamento dos interesses dos administradores executivos com os interesses de longo prazo da
Sociedade, a remuneragao dos administradores executivos, quando o exercicio do cargo seja remunerado, incorpora uma
componente fixa, ajustada as funcdes e responsabilidade dos administradores, adequadamente equilibrada com uma
componente variavel com uma parcela de curto prazo e outra de médio prazo, ambas condicionadas ao desempenho
individual e organizacional, de acordo com a realizagdo de objetivos concretos e quantificaveis, de carater financeiro e ndo
financeiro, assentes na sustentabilidade a longo prazo da Sociedade e na gestdo e controlo eficaz dos riscos por ela
assumidos, e alinhados com os interesses da Sociedade, dos seus acionistas e bem assim dos tomadores de seguro,
segurados e beneficiarios.

Tendo em conta os objetivos considerados no modelo de remuneragéo, os administradores executivos, quando exergam
o cargo de forma remunerada, n&o devem celebrar contratos destinados a mitigar o risco inerente a variabilidade da sua
remuneracao.

Adicionalmente, as unidades remuneratérias da remuneragéo variavel ou quaisquer direitos a elas relativos ndo podem
ser vendidos, cedidos, transferidos, dados em penhor ou onerados por qualquer forma.

Né&o existem outras formas de remuneragao, relativamente aos administradores executivos, para além da remuneragao
fixa e variavel supra-descritas.

N&o existem quaisquer pagamentos previstos em caso de destituicdo de administradores e qualquer cessacéo de
fungbes, por acordo, carece, no que respeita aos montantes envolvidos, de aprovagdo pela Comisséo de
Remuneragdes.

As verbas atribuidas pela Sociedade, quando seja o caso, a titulo de participagdo nos lucros, séo consideradas, para
efeitos da Politica de Remuneragéo, para o computo da remuneragao variavel de curto prazo, pese embora nao revistam
tal natureza.

Aos administradores executivos sao atribuidos, ainda, um conjunto de beneficios de natureza ndo remuneratoria, nos
seguintes termos:

= Utilizagao de telemdvel e equipamento informatico, nas condigdes em cada momento em vigor;

= Utilizagdo de viatura: integrando, para além da utilizagdo de viatura, ao abrigo de um contrato de renting nas
condigdes vigentes em cada momento, custos associados e seguros;

= Seguro de Saude: nas mesmas condigdes que as aplicaveis aos restantes colaboradores da Sociedade;

= Seguro de Vida: nas mesmas condigdes que as aplicaveis aos restantes colaboradores da Sociedade;

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

40



) R
Insurance

= Qutras condigdes e beneficios contratuais e extra-contratuais nos exatos termos que, em cada momento, sejam
aplicaveis aos restantes colaboradores da Sociedade.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral ndo aufere qualquer remuneragao.
N&o existem quaisquer acordos entre a Sociedade e os titulares do 6rgdo de administragéo que prevejam indemnizagdes em
caso de demiss&o, despedimento sem justa causa ou cessagéo da relagdo de trabalho, na sequéncia de uma mudanca de

controlo da Sociedade.

Né&o existem planos de atribuigdo de ag¢des ou opgdes sobre agdes, nem direitos de opgéo atribuidos para a aquisigéo de
acdes de que sejam beneficiarios os membros dos drgaos sociais.

Nestes termos, a remuneragéo dos colaboradores comporta uma componente fixa e uma componente variavel, assente num
modelo de fungdes.

No que se refere a componente variavel, esta componente visa remunerar o desempenho individual, ocorrendo a sua
atribuicdo posteriormente a aprovagdo de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de objetivos
predefinidos.

Estéo previstos, relativamente aos colaboradores, um conjunto de beneficios gerais de natureza ndo remuneratéria, como
mecanismos de apoio a familia, cartdo refeigdo, condigdes especiais em seguros préprios e protocolos para acesso a
condigdes especiais em diversos prestadores de servigos.

Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, em vigor na Companhia, sdo aplicaveis de forma
genérica a todos os colaboradores.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneragao, nem estdo previstos outros pagamentos.

As desvinculagdes por iniciativa do colaborador ou por iniciativa do empregador seguem os mecanismos legais aplicaveis
em cada momento.

A componente variavel da remuneragdo dos colaboradores envolvidos na realizagdo das tarefas associadas as fungdes-

chave é determinada em fung&o dos objetivos associados &s respetivas fungdes e néo em relacdo ao desempenho da
Companhia ou da unidade organica em que se integram.

B.1.6.  Transagdes com partes relacionadas

A Via Directa adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes aplicaveis as transagdes com partes relacionadas, as
quais estdo sujeitas a mecanismos especificos de aprovagao.

Todas as transagdes com partes relacionadas foram sujeitas a controlo.
As operacdes a realizar entre a Sociedade e titulares de participagdo qualificada ou entidades que com eles estejam em
relagdo de dominio ou de grupo, séo objeto de apreciacéo e de delibera¢do do Conselho de Administragéo, estando estas

operagdes, como todas as outras realizadas pela Companhia, sujeitas a fiscalizagdo do Conselho Fiscal.

A informag&o sobre 0s negdcios com partes relacionadas encontra-se divulgada nas Notas as Demonstragfes Financeiras.

B.1.7.  Avaliagdo da adequag&o do sistema de governagéo
A Companhia considera que o seu sistema de governagéo é adequado face a natureza, dimens&o e complexidade dos riscos

a que esta exposta, cumprindo com os requisitos previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora.
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B.2. Requisitos de qualificacéo e de idoneidade

A Politica de Fit & Proper, atualmente em vigor, enquadrada no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR), tem como objetivo estabelecer os principios gerais da avaliagdo da adequagéo das
pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sao responsaveis ou exercem fungdes-chave.

Os requisitos de adequagao avaliados nos termos e para os efeitos desta Politica sdo:
= |doneidade;
»  Qualificagdo profissional;

= Independéncia, Disponibilidade e Capacidade.

A qualificacdo profissional é avaliada através da habilitagdo académica, da formacgdo especializada e da experiéncia
profissional.

Na avaliagdo de habilitagdo académica e da formacdo especializada € especialmente valorizada a obtencdo de
conhecimentos no dominio segurador e financeiro em geral ou em qualquer outro dominio relevante para a atividade a
desempenhar.

Na avaliagdo de experiéncia profissional é confrontada a natureza, dimensdo e complexidade das atividades previamente
exercidas com as que vao ser exercidas.

No caso concreto dos Diretores de Topo, implicando cargos de gestdo com reporte direto ao 6rgdo de Administragéo
executivo, destaca-se, como experiéncia profissional requerida, um periodo de experiéncia prévio de 5 anos.

Ja no caso de fungdes-chave sdo requeridas as seguintes qualificagdes profissionais:

Habilitagdo Académica Formagéo Especializada Experiéncia Profissional

Auditoria Interna
(Responsavel)

Compliance
(Responsavel)

Gestao de Riscos
(Responsavel)

Fungéo Atuarial
(Responsavel)

Formagao superior em Gestéo de

Empresas, Economia, Auditoria ou &rea

similar

Formag&o superior em Direito,
Economia, Gestao de Empresas,
Auditoria ou area similar

Formagao superior em Gestdo de
Empresas, Matematica, Atuariado,
Economia, Estatistica ou outras areas
relevantes

Formagao superior em Matematica,
Atuariado, Economia, Estatistica ou
area similar

Formagao continua, promovida pelo
Grupo Fidelidade, com o objetivo de
desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execugao da
fungéo.

Formagao continua, promovida pelo
Grupo Fidelidade, com o objetivo de
desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execugao da
fungéo.

Formagao continua, promovida pelo
Grupo Fidelidade, com o objetivo de
desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execugao da
fungéo.

Formagao continua, promovida pelo
Grupo Fidelidade, com o objetivo de
desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execugao da
fungdo. E ainda valorizada formagéo
superior (pés-graduagao ou mestrado)
em Ciéncias Atuariais.

Preferencialmente 10 Anos de
experiéncia, podendo ser inferior
dependendo das qualificagdes,
experiéncia e pertinéncia da mesma
para a fungéo.

Preferencialmente 10 Anos de
experiéncia, podendo ser inferior
dependendo das qualificagdes,
experiéncia e pertinéncia da mesma
para a fungéo.

Preferencialmente 10 Anos de
experiéncia, podendo ser inferior
dependendo das qualificagdes,
experiéncia e pertinéncia da mesma
para a fungéo.

Preferencialmente 10 Anos de
experiéncia, podendo ser inferior
dependendo das qualificagdes,
experiéncia e pertinéncia da mesma
para a fungéo.

De acordo com a Politica Fit & Proper, que tem um ambito de aplicagdo Unico, englobando as varias empresas do Grupo
Fidelidade, as pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sdo responsaveis ou exercem fungdes-chave
devem possuir e demonstrar a capacidade de assegurarem, em permanéncia, a gestdo sé e prudente da empresa de seguros,
tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiérios.
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Para isso, devem cumprir os requisitos de qualificagdo, idoneidade, independéncia e disponibilidade. No caso de érgaos
colegiais estédo previstos requisitos adicionais.

Estdo sujeitos a avaliagdo, os membros do 6rgéo de administragdo, os membros do 6rgéo de fiscalizagao, o revisor oficial de
contas a quem compete emitir a certificacéo legal das contas e o atuario responsavel.

Estdo também sujeitos a avaliagdo, as pessoas que exercem outras fungdes que confiram influéncia significativa na gestao
das Companhias, os Diretores de Topo, as pessoas que s&o responsaveis ou exercem fungbes de gestdo de risco,
compliance, auditoria interna e atuarial, os mandatarios das sucursais das Companhias €, no caso de fungdes-chave
subcontratadas, o interlocutor interno pelas mesmas.

Cabe @ Companhia verificar que as pessoas sujeitas a avaliagdo, reinem os requisitos de adequagdo necessarios para o
exercicio das respetivas fungdes, pelo que se encontra estabelecido o processo de avaliagdo daqueles requisitos, dividido
em trés grandes atividades: (1) Avaliag&o; (2) Registo; (3) Nomeagao.

O Comité de Avaliacdo é responsavel pela avaliagdo da adequacdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizagdo, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responsavel. O Comité de Avaliagdo é também responsavel pela
avaliagdo dos responsaveis pelas funcdes de gestdo de risco, compliance e auditoria interna, bem como do responsavel da
Direcéo de Pessoas e Organizagéo.

A responsabilidade pela avaliagéo das restantes pessoas — diretores de topo, responsavel pela fungéo atuarial, mandatarios
das sucursais, colaboradores que exercem fungdes-chave e responsaveis por fungbes ou atividades importantes ou
fundamentais subcontratadas — é da Direcdo de Pessoas e Organizagao da Fidelidade.

A avaliagdo é feita antes do inicio de fungdes (avaliagdo inicial) sendo a manutengéo das condigdes de adequagao confirmada
com uma periodicidade trienal (avaliagdo sucessiva), mediante declaragéo a apresentar, para o efeito, pelo interessado,
sempre que tais condigdes se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer factos supervenientes a designagao
ou ao registo que alterem o conteldo da declaragdo apresentada inicialmente, sempre que, no exercicio das fungdes, se
tome conhecimento de quaisquer circunstancias supervenientes que possam determinar o nao preenchimento dos requisitos,
sera efetuada uma avaliagao extraordinaria.

B.3. Sistema de gestdo de riscos com inclusdo da autoavaliagdo do risco e da solvéncia

A gestdo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno é assegurada pelos seguintes érgaos da Fidelidade —
Companhia de Seguros, S.A. que exercem fungdes transversais ao Grupo: Dire¢éo de Gestao de Risco, Diregao de Auditoria,
Direcdo de Compliance, Comité de Risco, Comité de Produtos Vida e Nao Vida, Comité de Gestéo de Ativos e Passivos e
Comité de Sustentabilidade.

B.3.1.  Fung&o de Gestdo de Riscos

A fungao de gestdo de risco esta integrada no sistema de gestéo de riscos, sendo exercida pela Dire¢éo de Gestao de Risco,
um 6rgdo de estrutura de primeira linha de reporte direto @ Comiss&o Executiva, sendo esta fungio desenvolvida no ambito
das empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

A misséo da fungdo de gestdo de risco assenta na definigdo, implementagdo e manutengdo de um sistema de gestao de
risco que permita identificar, mensurar, monitorizar e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, incluindo os riscos
nao considerados no requisito de capital de solvéncia, permitindo a Comissao Executiva e as varias Dire¢des envolvidas
incorporar este conhecimento na sua tomada de decis&o.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

43



M2
Insurance

As atividades desenvolvidas pela Dire¢do de Gestdo de Risco, no ano de 2024, enquadraram-se, fundamentalmente, no
aprofundamento e consolidagdo de diversas matérias relacionadas com os trés pilares do regime Solvéncia Il, bem como de
aspetos tecnologicos e de certificagdo da informagao produzida neste ambito.

Destacam-se, dessas atividades:

= A realizagdo do exercicio anual de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) e o reporte a ASF dos seus
resultados através do envio do respetivo relatério de supervisao;

= Apreparagédo e envio, quer da informagao anual, com data de referéncia a 31 de dezembro de 2023, incorporada
nos mapas de reporte quantitativo (Quantitative Report Templates — QRT), a qual foi sujeita a certificagdo por
revisor oficial de contas e por atuario responsavel nos termos da regulamentagdo emitida pela ASF, quer do
Relatorio Periodico de Supervisao;

= Oreporte a ASF e a divulgagao publica do Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira, referente a 31 de
dezembro de 2023, acompanhado da certificagdo por revisor oficial de contas e por atuario responsavel;

= A preparagdo e envio do reporte trimestral quantitativo em regime Solvéncia II.

Importa também referir as atividades relacionadas com a revisdo do sistema de governagéo, designadamente, a reviséo e
manutengéo de politicas, a revisdo de processos e de qualidade de dados, com a revisdo do Framework de Apetite ao Risco
e a realizagao do Ciclo ROCI - 2024.

B.3.2.  Processos de gestdo de riscos

Nos subcapitulos seguintes s&o descritos os processos e procedimentos da Companhia por categoria de risco, incluindo a
sua identificagdo, monitorizagéo e gestéo.

B.3.2.1.  Risco Estratégico

A definicdo da estratégia de médio e longo prazo da Companhia é sustentada por um processo estruturado e colaborativo,
que envolve diferentes niveis da organizagdo, garantindo uma abordagem robusta e informada. A cada trés anos, realiza-se
uma revisdo estratégica profunda, envolvendo o Conselho de Administragdo, Comissdo Executiva, Diretores e outros
responsaveis. Este processo inclui a analise do contexto macroecondmico, da evolugdo da industria seguradora e das suas
principais dindmicas, bem como benchmarks com empresas nacionais e internacionais. S&o analisadas as grandes
tendéncias do setor e de outros setores, identificados os drivers estratégicos fundamentais e definidos os indicadores-chave
de desempenho (KPIs) no strategy map, que orientam as prioridades estratégicas da Companhia. Cada area traduz estes
principios nas strategic guidelines especificas para o seu @mbito de atuagéo.

A execucdo da estratégia da Companhia é realizada através de um modelo estruturado, que assegura a sua concretizagao
em todos os niveis da organizagdo. A cada ano, sdo definidos os projetos estratégicos prioritarios, avaliando o seu impacto
e determinando os responséaveis pela sua implementagdo. A cada quatro meses, o progresso dos projetos e os KPIs
estratégicos séo revistos, permitindo ajustar prioridades e tomar decisdes fundamentadas, como a continuidade, suspenséo
ou redefini¢do de iniciativas.

A estratégia da Companhia ndo se limita a um plano fixo, mas é acompanhada de forma continua através de um
monitoramento estruturado do mercado. S&o realizadas anélises de benchmarking mensais sobre indicadores de mercado e
avaliagbes semestrais aprofundadas dos concorrentes nacionais e internacionais. Adicionalmente, equipas especializadas
em inovagao, inteligéncia artificial, produto e tendéncias emergentes acompanham desenvolvimentos externos e comunicam
regularmente com a equipa de estratégia, assegurando que eventuais evolugdes relevantes sejam incorporadas na viséo
estratégica da Companhia.

A execugdo da estratégia envolve todos os colaboradores, que, no ambito das suas fungdes diarias, trabalham para atingir
0s objetivos propostos, implementando as iniciativas priorizadas. Este modelo assegura ndo sé a eficacia na materializagéo
da estratégia, mas também a capacidade de adaptacéo a fatores externos, garantindo um posicionamento sélido e dinémico
da Companhia.
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B.3.2.2.  Risco Especifico de Seguros — Desenho de Produtos e Tarifagéo

No que se refere a gestédo e desenvolvimento de produtos da Companhia, ¢ elaborado anualmente, com base no Orgamento
Anual aprovado pelo Conselho de Administragao, o Plano de Marketing em articulagédo com outros instrumentos de anélise.

O processo de desenho ou de reposicionamento de um produto envolve a definicdo do publico-alvo, objetivos e estratégias
que a Companhia pretende alcangar com o seu langamento, rentabilidade que se pretende obter e canais de distribuicdo a
utilizar.

A monitorizagao deste risco € efetuada pelos departamentos product development e analytics & urderwriting, com o apoio
dos restantes departamentos da Companhia.

Adicionalmente, o desenho de produtos esta ligado ao processo de tarifagdo, que compreende a anélise da viabilidade
econdmica dos produtos, que € feita periodicamente.

B.3.2.3.  Risco Especifico de Seguros — Subscri¢do

As politicas de aceitagdo de riscos tém-se mantido estaveis ao longo dos Ultimos anos. Contudo, a par de algumas alteragoes
tarifarias, a Companhia, de acordo com o posicionamento pretendido no mercado, revé periodicamente as medidas de
restricdo a aceitagdo de riscos que relinam determinadas caracteristicas.

No sentido de minimizar o risco subjacente ao processo de subscri¢do, em cada interag&o (contacto telefonico, presencial ou
internet) valida as caracteristicas do risco. Para além disso, procede a confirmagéo aleatéria de uma amostra, com particular
destaque para a verificagdo das carateristicas do risco do canal internet.

No caso dos produtos do Ramo Doenga, a politica de aceitagao de riscos segue de perto as normas de subscrigdo definidas
pela Multicare — Seguros de Saude, S.A.

B.3.24.  Risco Especifico de Seguros - Provisionamento das Responsabilidades

No momento de abertura do sinistro é constituida uma provis&o no sistema informatico com base num valor médio, o qual
resulta de anélises estatisticas. Sempre que considerado necessario, este valor é revisto. Ao longo da tramitagao do sinistro,
esta provis&o inicial pode, se necessario, ser ajustada, consoante o conhecimento que a gestéo vai adquirindo relativamente
ao sinistro, tendo em vista a correta valoragao do seu custo.

Paralelamente a este processo, sdo efetuadas andlises as provisdes constituidas, considerando as metodologias usadas

para o calculo das provisdes e a experiéncia historica da seguradora associada a cada uma das responsabilidades. Importa
referir que, no ambito destas analises, é validado o cumprimento dos normativos em vigor relativos ao célculo de provisdes.

B.3.2.5.  Risco Especifico de Seguros — Gestéo de Processos de Sinistros

A gestéo dos processos de regularizagdo de sinistros automével da Companhia é efetuada pela Dire¢do Negécio Automével
da Fidelidade, em consonéncia com as regras, circuitos e procedimentos da gestéo de sinistro automével da Fidelidade —
Companhia de Seguros, S.A.

No ambito da monitorizagdo do risco inerente a este processo produzem varios mapas e informagdo estatistica, com
periodicidade variada e pré-definida, contribuindo, nomeadamente, para a sua monitorizagao, controlo de risco e cumprimento

de objetivos.

A gest&o de sinistros dos outros ramos é reduzida face ao automdvel e esta distribuida da seguinte forma:
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= No ramo multirriscos habitagdo a gestdo & efetuada pela Dire¢do Negécio Particulares da Fidelidade, em
consonancia com as regras, circuitos e procedimentos da gestdo de sinistros multirriscos habitagéo da Fidelidade
— Companhia de Seguros, S.A;;

= No ramo acidentes pessoais a gestdo é efetuada pela Dire¢cdo Negdcio Vida Risco e Acidentes Pessoais da
Fidelidade, em consonancia com as regras, circuitos e procedimentos da gestdo de sinistros acidentes pessoais
da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.;

=  No ramo doenca a gestdo é efetuada pela Multicare, em consonancia com as regras, circuitos e procedimentos da
gestao de sinistros doenga da Multicare — Seguros de Salde, S.A.

A gestao de sinistros do ramo doenga, assumida pela Multicare, dispde de uma rede de prestadores de servigos com pregos
convencionados. Devido as caracteristicas deste ramo, existem algumas particularidades na gest&o dos sinistros, a qual
pode ser:

= Gestdo totalmente automatica — aplicada aos sinistros participados através da rede de prestadores, sem
necessidade de autorizagdo prévia para a prestacdo do servico. Com a passagem do cartdo no prestador o valor
do custo do servigo é automaticamente subtraido ao capital da cobertura, que é igual ao valor do pagamento;

= Gestdo manual - aplicada aos sinistros em regime de reembolso e aos sinistros mais complexos ou que necessitem
de pré-autorizagéo:

o Nos sinistros de reembolso e nos pedidos de pré-autorizagdo é necessario verificar se existe enquadramento
do sinistro — nos sinistros de reembolso ndo s&o constituidas provisoes;

o Nos sinistros mais complexos que estéo sujeitos a pré-autorizagdo sao constituidas provisées pela soma do
valor dos honorarios médicos, das despesas hospitalares (onde se incluem os consumiveis e 0s
medicamentos), e das préteses.

B.3.2.6.  Risco Especifico de Seguros — Resseguro e Formas Alternativas de Transferéncia de Risco

No que diz respeito a gestdo do resseguro, a Companhia possui, essencialmente, tratados de cedéncia de riscos com
empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

B.3.2.7.  Risco de Mercado

Os objetivos, regras e procedimentos de gestédo do risco de mercado na Companhia estéo regulados através da sua Politica
de Investimentos, revista anualmente.

A Politica de Investimentos define:

= As principais diretrizes da gestdo de investimentos e como a Companhia avalia, aprova, implementa, controla e
monitoriza as suas atividades de investimento e os riscos decorrentes dessas atividades;

= As atividades relacionadas ao processo de investimento da Companhia, que vao da Strategic Asset Allocation
(SAA) a Tactical Asset Allocation (TAA), incluindo o processo de deciséo e as atividades de controlo e reporting;

= Asfungdes e responsabilidades dos intervenientes no processo de investimentos.

Desta forma, a Politica de Investimentos visa garantir o alinhamento entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia de
investimento, além de promover uma monitorizagao eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimento da
Companhia.

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gestdo de investimentos da Companhia é composto pelas seguintes atividades
fundamentais:
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= Definir — Definigdo e aprovagéo do ciclo geral de gestdo de investimentos, incluindo, a estratégia global de
investimentos, as politicas de investimentos, gestao do ativo e passivo (ALM) e liquidez, bem como a alocagao
estratégica de ativos (SAA);

= Investir - Realizag&o de todas as atividades de investimento, de acordo com as estratégias e politicas definidas
(identificagdo, avaliagdo e aprovagdo das oportunidades de investimento, assim como, execugao, liquidagéo e
alocagéo dos investimentos);

= Monitorizar — Monitorizar a evolugdo do portfélio de ativos em termos de performance, liquidez e qualidade
crediticia;

= Gerir - Revisao das estratégias, politicas, benchmarks e limites de acordo com as atuais e futuras condicdes/
expectativas do mercado e capacidade interna de risco;

= Controlar — Garantir que todas as estratégias, politicas, procedimentos e responsabilidades atribuidas s&o
cumpridas.

B.3.2.8.  Risco de Crédito

A exposicdo da Companhia ao Risco de Crédito verifica-se essencialmente ao nivel da selegdo e acompanhamento dos
investimentos nas diferentes classes de ativos.

Como forma de aferir a qualidade crediticia dos emitentes, é efetuada uma avaliagdo dos mesmos, recorrendo-se, entre
varios elementos quantitativos e qualitativos, a informagdes sobre a sua notagéo de rating e avaliando o cumprimento dos
limites de exposi¢ao da carteira a esse emitente definidos na Politica de Investimentos.

A anélise por investimento decorre essencialmente da grelha de sele¢cdo no momento da compra do ativo definido na Politica
de Investimentos, de forma a proteger os segurados através de restricdes sobre a utilizagdo dos ativos da Companhia. O
risco €, no entanto, monitorizado continuamente procurando-se acompanhar as opinides / outlooks das casas internacionais
de rating de maneira a ndo deixar degradar o rating dos titulos detidos. Por outro lado, 0 estabelecimento de limites internos
por classe de ativos, rating, duragao, industria, geografia € moeda, ndo se autorizando situagées de cimulo de risco, permite
garantir ao longo do tempo uma boa disperséo de risco.

No que diz respeito a area de resseguro, as decisdes relativas a sele¢do de resseguradores sao tomadas de acordo com a
Politica de Resseguro, onde apenas esta autorizada a contratualizagdo junto de resseguradores com notagédo de crédito
(rating), no minimo “A-“ ou de acordo com as excegdes definidas na Politica de Resseguro.

B.3.2.9.  Risco de Concentragéo

A gestéo deste risco encontra-se interligada com os processos de gestao de outros riscos uma vez que é transversal a varias
Areas.

No que diz respeito ao Risco de Concentragdo associado aos investimentos, a Politica de Investimentos em vigor define,
conforme ja referido, diversos limites de exposicdo designadamente, por classe de ativos, rating, duracéo, industria, moeda
e geografia. Estes limites s&o revistos anualmente e, quando considerado necessario, procede-se a sua alteragéo.

A gestéo deste risco associado ao resseguro cedido fora do grupo é assegurada pela Dire¢&o de Resseguro da Fidelidade
pois os tratados em causa s&o comuns. Esta gestéo é realizada em cumprimento com a Politica de Resseguro.

B.3.2.10. Risco de Liquidez

Numa perspetiva de curto prazo, encontra-se, atribuida a Diregao de Investimentos da Fidelidade a responsabilidade da
gestdo da liquidez de investimentos e garantir a sua operacionalizagéo.
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O objetivo de liquidez da Companhia é uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos da
Companhia (cashout-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas néo planeadas de ativos, sendo
de destacar que existe capacidade para gerar liquidez significativa num curto espago de tempo. Numa perspetiva de curto-
prazo entra-se igualmente em linha de conta com o cash-in da carteira de investimento e as expectativas de vendas de
produtos financeiros em campanha.

Numa perspetiva de médio/longo prazo, a Companhia prepara mensalmente uma analise ALM incidindo sobre as
responsabilidades e ativos afetos ao ramo N&o Vida.

As andlises efetuadas abrangem o gap de taxa de juro, considerando a yield to maturity e a modified duration das
responsabilidades e dos respetivos ativos, incluindo o efeito da convexidade, bem como o cash flow matching no curto € no
longo prazo.

Esta anélise inclui também uma comparagéo entre a capacidade de gerag&o de liquidez e o cash-flow estimado.

A articulagao das funcdes relativas ao investimento, gestao de ativo-passivo e liquidez estdo estabelecidas na Politica de
Investimentos da Companhia.

No tocante, especificamente, aos processos de Gestdo de Ativo-Passivo e de Liquidez, a Companhia aprovou em 2024 a
revisdo da Politica de Gestao de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez (Politica de ALM e Liquidez).

Esta Politica descreve, juntamente com a Politica de Investimentos, a estratégia de gestéo de riscos financeiros, de seguros
e de liquidez, no curto, médio e longo prazo, num contexto de gestao ativo-passivo.

Desta forma, a Politica de ALM e Liquidez visa assegurar o alinhamento entre ativos e passivos, com especial foco na
maximizag&o do retorno e na minimizagao do risco de taxa de juro e do risco de liquidez.

Tendo em consideragéo estes aspetos, a gestéo ativo-passivo deve ser executada, por um lado, como um exercicio de
mitigacdo de risco e, por outro lado, como parte da estrutura de tomada de decisées da Companhia, formulando estratégias
relacionadas com os seus ativos e passivos, pelo que € composta pelas seguintes atividades fundamentais:

= Definir — Defini¢éo e aprovacgao da estratégia de gestdo ativo-passivo e de liquidez;

=  Monitorizar — Monitorizar a evolugéo do cash-flow matching e de diversas métricas associadas a gestao ativo-
passivo, produzindo relatérios mensais e anuais;

= Gerir — Revis&o dos objetivos e limites previstos na Politica de ALM e Liquidez de acordo com as atuais e futuras
condigdes/ expetativas do mercado e capacidade interna de risco;

= Controlar - Garantir que a estratégia de gestéo ativo-passivo, limites, procedimentos e responsabilidades atribuidas
sao cumpridas.

B.3.2.11. Risco de Reputagdo

Além dos processos de gestdo deste risco assentes na existéncia da fungdo de gestdo de reclamagdes, no adequado
planeamento e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia e no Programa de Responsabilidade Social, 0 Grupo
Fidelidade gere a sua imagem publica, recorrendo, sempre que necessario a notas de imprensa, presenga nos meios de
comunicagao social e publicagdes de interesse, o que permite gerir eficazmente possiveis efeitos reputacionais.

A Companhia considera, assim, que este risco esta adequadamente mitigado, pelo que 0 mesmo é classificado como baixo.

A Via Directa visa prestar um servigo de exceléncia aos clientes, apostando por um lado na proximidade e seguranga e por
outro lado na autonomia através da utilizagdo de ferramentas digitais inovadoras que facilitem a experiéncia dos seus clientes.

A orientagdo para a satisfagdo dos clientes, a motivagao dos colaboradores bem como a criagao de valor para o acionista
fazem parte da nossa esséncia e proposito.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

48



M2
Insurance

A aposta da Via Directa na performance, potencial e desenvolvimento dos colaboradores reforgou a tendéncia de otimizagéo
de processos que tem sido uma aposta da Companhia, cujo objetivo é a melhoria e eficiéncia interna e o aumento da
satisfagdo dos clientes.

A politica da qualidade da Via Directa visa estabelecer um padréo de qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela
Seguradora e estabelece o compromisso para a melhoria continua dos processos na tomada de decisdes que impactam os
clientes Pretende-se garantir a satisfagdo dos clientes baseada num servigo de exceléncia alicergado em boas praticas,
espirito critico e foco na melhoria continua. Desta forma, a Companhia consegue disponibilizar produtos e servigos que
satisfagam os clientes, cumprindo leis, regulamentos em vigor e procedimentos internos, avaliando ao mesmo tempo a
satisfagao dos clientes com recurso a inquéritos de satisfagao, audigdo de chamadas, tratamento de reclamagdes e elogios.

A Via Directa atua preventivamente na procura das melhores solugdes para os seus clientes através da avaliagdo da sua
satisfagdo, procurando evitar futuras reclamagdes e acima de tudo “ouvir’ o cliente e conhecer antecipadamente as suas
expetativas, identificando desta forma oportunidades de melhoria. O foco no cliente esta associado a prestagéo de um servigo
de exceléncia e o feedback da sua satisfagdo constitui uma importante ferramenta de marketing para a empresa. O aumento
da satisfagao dos clientes foi evidente em 2024, onde a Companhia obteve, numa escala de 0 a 10, a avaliagdo de satisfagao
de 8,5 e 8,4 versus 8,0 e 7,8 em 2023 para a marca ok! seguros e seguros continente, respetivamente.

Tal como a avaliagdo da satisfagdo dos clientes, a gestdo das reclamagdes também se enquadra no &mbito da politica de
qualidade, cujo objetivo é procurar tendéncias e eliminar causas de reclamagdes causando um impacto positivo no cliente e
na organizagao. A gestdo das reclamagdes é um processo reativo através do qual o cliente nos transmite a sua visao e ponto
de vista sobre 0 que, na sua opiniao, correu menos bem na sua relagdo com a Companhia e na Via Directa consideraram-se
todas as reclamagdes como verdadeiras oportunidades de melhoria e um incremento no objetivo continuo de melhorar os
produtos € 0 servigo prestado ao cliente.

Partindo dos principios e valores que norteiam a atuagdo do Grupo Fidelidade, a Via Directa trabalha diariamente para
assegurar, através da aplicagdo dos seus planos, codigos, regulamentos e politicas, o cumprimento de um duplo
COMPromisso:

= Compromisso ético, assente numa postura de rigor ético no relacionamento com os clientes €, de um modo geral,
com todas as pessoas e entidades com quem a Via Directa contacta;

= Compromisso de conformidade, segundo o qual a Via Directa cumpre integralmente a legislacéo, regras, codigos
e normativos em vigor, em tudo quanto diga respeito a sua atividade.

Esta é a base para uma gestdo empresarial responsavel que Via Directa pretende ver refletida em cada tomada de deciséo,
para beneficio de clientes, colaboradores, fornecedores, acionistas € demais stakeholders.

A Via Directa rege-se por um Codigo de Conduta que reflete 10 Principios, materializados em quatro padrbes de
comportamento, que definem a postura do Grupo e procuram garantir uma permanéncia solida, de longo prazo, no mercado
em que atua:

'S s
Agir com Respeito ‘ Agir com Transparéncia ‘

N / N /
's -
Agir com Responsabilidade ‘ Agir com Integridade ‘

N S N /

Ao longo dos ultimos anos, os mecanismos de governance da Via Directa tém vindo a evoluir, fruto das crescentes exigéncias
legais e regulamentares, mas também da sua efetiva relevancia para a gestéo estratégica e operacional.

Ao nivel da cadeia de valor, tém sido elaboradas e revistas politicas com vista a robustecer o sistema interno da Via Directa

face ao quadro legal e regulatério aplicavel. O ano de 2024 ficou marcado pela revisdo de vérias Politicas tendo em vista um
melhor alinhamento com o objetivo estratégico da sustentabilidade.
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A Via Directa assume o compromisso de combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extors&o e suborno. Para
tal, tem vindo a implementar mecanismos destinados a prevengdo da corrupgdo, como a Politica de Antisuborno e
Anticorrupcao, revista em 2024, que define, por um lado, os padrdes de comportamento esperados dos colaboradores do
Grupo e, por outro, 0s principios que regem os processos de prevencdo daquelas praticas, incluindo as fungdes e
responsabilidades dos diversos intervenientes no processo de prevengéo das praticas de suborno e de corrupgéo.

De modo a prevenir e detetar atos de corrupgdo e infragdes conexas, foi adotado e implementado um Programa de
Cumprimento Normativo que inclui o Codigo de Conduta, o Canal de Denuncias, um Programa de Formagao e Comunicagéo
e o0 Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgado e Infragdes Conexas, que integra a framework de Gestao dos Riscos de
Compliance: Identificagéo, Avaliagao, Mitigagdo e Reporte do Risco.

B.3.2.12. Risco Operacional

Estdo implementados procedimentos destinados especificamente a gestdo do risco operacional e do controlo interno,
nomeadamente:

= Documentacdo e caracterizagdo das atividades de controlo existentes, associando-as aos riscos previamente
identificados nos processos de negécio;

= Autoavaliagéo dos Riscos identificados bem como do ambiente de controlo e suas atividades;
= Registo descentralizado dos eventos e das consequentes perdas, incluindo quase-perdas, resultantes dos riscos
associados aos processos de negacio.

Este risco € desenvolvido no capitulo B.4.1. Informag&o sobre o sistema de controlo interno.

B.3.3.  Autoavaliagédo do risco e da solvéncia

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavaliagéo do risco e da
solvéncia no que respeita a:

= Processos e procedimentos;
= Fungdes e responsabilidades;
= Critérios e metodologias;
= Reporting;
= Articulagdo com o processo de gestéo estratégica e utilizago dos resultados do ORSA.
De acordo com aquela Politica, pretende-se com o exercicio ORSA fornecer um nivel de seguranga aceitavel a Comissao

Executiva da Companhia sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao risco
estabelecido.

Nestes termos, 0 ORSA, considerando o apetite ao risco definido, visa proporcionar uma visdo prospetiva sobre a capacidade
de o capital disponivel da Companhia suportar diferentes niveis de risco, resultantes, quer das decisdes estratégicas, quer
de cenarios incorporando fatores externos.

O ORSA ¢, assim, um processo integrado na gestéo estratégica da Companhia, que permite, numa base regular, uma viséo
global sobre todos os riscos relevantes que ameagam a prossecugdo dos objetivos estratégicos e as suas consequéncias
em termos das necessidades (futuras) de capital.

Este processo contribui, adicionalmente, para a promogdo da cultura de risco na Companhia, através da mensuragao dos
riscos a que a Companhia esta exposta (incluindo aqueles n&o considerados nos requisitos de capital), da introdugéo do
conceito de capital econdmico nos processos de gestdo e da comunicagao dos riscos, permitindo aos diversos destinatarios
aincorporagéo deste conhecimento na tomada de deciséo.
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Para cumprimento destes objetivos, encontra-se definido o processo ORSA constituido por cinco grandes atividades: (1)
definicdo da estratégia de negdcio e apetite ao risco; (2) avaliagdo das necessidades globais de solvéncia; (3) Testes de
stress e analise de cenarios; (4) avaliagéo prospetiva das necessidades globais de solvéncia; (5) reporting. Para além destas
cinco grandes atividades, encontra-se também definida uma atividade de monitorizag&o continua da posi¢do de solvéncia da
Companhia.

A Comissdo Executiva & responsavel pela condugdo de todo o processo ORSA, incluindo a aprovagdo do mesmo. A
monitorizagdo regular do processo ORSA ¢é responsabilidade do CRO (elemento da Comissao Executiva responsavel pela
gestao de risco) e pelo Comité de Risco através das reunides regulares de monitorizagdo. S&o intervenientes na execugao
do processo, a Diregdo de Gestdo de Risco, o Gabinete de Capital Planning and Financial Optimization e a Diregdo
Financeira.

Na execugdo do ORSA, a Companhia comeca por efetuar uma avaliagdo (qualitativa e, sempre que se justificar, quantitativa)
das possiveis diferengas entre o perfil de risco da Companhia e os pressupostos subjacentes ao calculo do SCR através da
férmula-padrao.

E, posteriormente, efetuado o calculo das necessidades globais de solvéncia tendo em conta o perfil de risco da Companhia.
Para esse calculo, que tem como base a férmula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), é
utilizado o conceito de Capital Econdmico, sendo introduzidas as alteragdes que a Companhia considera relevantes para
melhor refletir o seu perfil de risco. Neste processo, serdo identificados todos os riscos a que a Companhia esteja ou possa
vir a estar exposta. A avaliagao destes riscos é quantitativa e/ou qualitativa.

Em complemento a avaliagéo das necessidades globais de solvéncia, esta prevista a realizagdo de um conjunto de testes de
stress e de andlises de sensibilidade de forma a validar a estratégia definida em cenarios extremos.

Para proporcionar uma visdo prospetiva sobre o perfil de risco da Companhia e, consequentemente, sobre as suas
necessidades globais de solvéncia, serdo projetados, num horizonte temporal coincidente com o periodo definido no
planeamento estratégico, a posi¢ao financeira da Companhia, o resultado das suas operagoes, as alteragdes nos seus fundos
préprios e as suas necessidades de solvéncia.

O ORSA tem uma periodicidade anual, estando prevista a sua realizagdo com carater extraordinario em determinadas
situagdes. Sao produzidos relatdrios destinados, quer a supervisdo, quer a uso interno.

Ainda no &mbito do processo ORSA, é efetuada uma avalia¢io continua dos requisitos de capital regulamentar e dos
requisitos aplicaveis as provisoes técnicas. Esta avaliagdo consubstancia-se na produgao de um relatério mensal contendo
a posigéo estimada de Solvéncia I, ajustada pelo efeito de medidas de otimizag&o de capital em curso ou em estudo.

O ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia. Os resultados obtidos durante o exercicio séo levados em
conta na Gestao de Riscos da Companhia, na Gestao de Capital e na Tomada de Decisdes.

Um dos elementos fundamentais do ORSA ¢ a identificagcdo e mensuragao dos riscos a que a Companhia se encontra exposta
e a projecdo da sua evolugéo para o periodo em analise.

Assim, tendo como base os resultados obtidos, a Companhia define possiveis a¢des a tomar:

= Assumir 0s riscos;

=  Tomar medidas adicionais de mitigagdo (controlos/ capital, etc.);

= Transferir os riscos; ou

=  Eliminar as atividades que geram riscos que a Companhia n&o esteja disposta a correr.

Também suporta as principais atividades relacionadas com a Gestéo de Capital, designadamente:

= Avaliagao, juntamente com a gestéo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negécio e de
gestao do capital;

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

51



)2 R
Insurance

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizagdo de uma avaliagdo de
adequagao de capital no periodo mais recente, envolvendo, quer o capital regulamentar, quer o capital econdmico;

= Monitorizagdo da adequagao do capital.
Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos

regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, a Companhia define as agdes corretivas a
implementar, de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

B.4. Sistema de controlo interno

B.4.1.  Informagéo sobre o sistema de controlo interno
A Diregao de Gestao de Risco é responsavel pela gestéo do risco operacional e do sistema de controlo interno da Companhia.
Por sua vez, a Dire¢éo de Auditoria é responsavel pela avaliagédo da adequacéo do sistema de gestao de risco operacional

e do sistema de controlo interno, de forma a reportar as fragilidades/deficiéncias detetadas e as respetivas recomendagdes
de melhoria.

A gestao do risco operacional e do controlo interno da Companhia ¢é feita periodicamente com base no seguinte fluxo:

Documentacao Avaliagdo Reporting Monitorizagao

X Analise de dados
Autoavaliagio do
risco
Exposigao ao risco
Autoavaliagio do . . POSIS
. Supervisdo
controlo interno

Processos

Controlos Eventos de perda

PROCESSOS DE NEGOCIO

A documentagao de todos os processos de negdcio da Companhia ¢ efetuada considerando uma “arvore” de processos pré-
definida de trés niveis (macroprocesso; processo; subprocesso) que representam as atividades da companhia de seguros.

A documentagéo e atualizagdo dos processos de negdcio da Companhia sao um requisito dos sistemas de gestdo de risco
e controlo interno.

RISCOS E CONTROLOS

Para os processos de negécio documentados, s&o identificados os riscos relevantes a que os mesmos estdo expostos,
classificados de acordo com uma matriz de riscos pré-definida. Para estes riscos sdo identificados os mecanismos de
mitigag&o existentes (controlos).

S0 assim documentados e caracterizados os riscos e controlos existentes na Companhia.
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AVALIACAO

No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, € recolhida informagao quantitativa sobre os riscos, previamente
identificados, através de questionarios de autoavaliagdo de risco, do registo dos eventos de Risco Operacional e
consequentes perdas.

A avaliagéo do sistema de controlo interno é suportada por um processo de autoavaliag&o dos controlos, concretizado através
da resposta a questionarios. Estes questionarios tém por objetivo avaliar a eficacia dos controlos na mitigagéo do risco.

Importa referir que aos diversos Orgdos de Estrutura da Companhia compete o papel de dinamizadores no processo de
gestao de risco e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestao e o controlo das operagdes sejam efetuados de
uma forma sa e prudente, cabendo-lhes também assegurar a existéncia e atualizagdo da documentagao relativa aos seus
processos de negécio, respetivos riscos e atividades de controlo.

B.4.2.  Informagdo sobre as atividades realizadas pela Fungéo de Compliance

A Diregao de Compliance desempenha fungdes de gestdo dos riscos de Compliance incluindo, entre outros, o risco de falhas
no tratamento e protecdo de dados pessoais. A Dire¢do de Compliance é um 6rgao de estrutura, dotado de independéncia
funcional, que desempenha fungdes-chave no quadro do sistema de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

A Direcdo de Compliance tem por miss&o, definir, implementar e manter um ciclo de gestéo dos riscos de Compliance,
contribuindo para que os 6rgdos de gestdo, a estrutura diretiva e os colaboradores das Empresas do Grupo cumpram a
legislagao e os normativos em cada momento em vigor, externos e internos, bem como as orientagdes das autoridades de
supervisao nacionais e internacionais, por forma a evitar situagdes de ndo conformidade que prejudiquem a imagem das
empresas do Grupo e a sua reputagdo no mercado e/ou que originem eventuais prejuizos de ordem financeira.

Em 2024 a Diregcdo de Compliance desenvolveu um conjunto significativo de iniciativas com o propdsito de fortalecer os
mecanismos de controlo interno e salvaguardar um adequado grau de conformidade com a legislagéo e os normativos em
cada momento em vigor, externos e internos:

Avaliagdo dos potenciais impactos decorrentes de nova regulamentacao,
Andlise de alteragdes regulamentares contribuindo, assim, para uma atempada adaptacédo a novos requisitos e obrigagoes
e gestdo do risco reputacional da Companhia.

Dinamizagao de um plano de comunicagéo e formagao para consciencializar e
capacitar o universo de colaboradores para as diferentes tematicas de Compliance.

Consolidagao do programa de identificagdo, avaliagdo e mitigagéo de riscos
relacionados com suborno e corrupgao. Desenvolvimento e comunicagéo de
Politica anti suborno e anticorrupgdo. Desenho e desenvolvimento de conteudos
formativos (e-learning).

Comunicagao e Formagao

Prevengéo do suborno e corrupgéo

Consolidagao da metodologia de acompanhamento do ciclo de vida de gestéo de

Andlise de produtos e de suportes de produtos — Compliance By Design —, incluindo o processo de verificagdo do
publicidade e marketing cumprimento das exigéncias regulamentares em matéria de publicidade no setor
segurador.

Consolidagdo da metodologia destinada a identificagdo, avaliagdo e mitigagdo dos

FrEEEEn e dEens riscos associados a protecéo de dados.

A Politica de Compliance, revista em 2024, estabelece a estratégia, a missdo, a governagao, a taxonomia de riscos € 0s
processos associados ao exercicio da fungdo de Compliance no Grupo Fidelidade, estando devidamente formalizada e
disponivel para todos os colaboradores nos canais de comunicagao internos.
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B.5. Func&o de Auditoria Interna

Tal como referido anteriormente, a fungao de auditoria interna encontra-se atribuida & Diregao de Auditoria, que exerce
fungdes transversais ao Grupo.

A Diregdo de Auditoria ¢ um Orgdo de Estrutura de primeira linha de reporte direto ao Conselho de Administragéo da
Fidelidade. A sua missdo passa por garantir a avaliagdo e monitorizagdo dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo
interno da Companhia. Tem, assim, como finalidade geral, contribuir para a criagdo de valor e melhoria de circuitos e
procedimentos, visando o aumento de eficacia e eficiéncia das operagdes, salvaguarda dos ativos, confianga no relato
financeiro e Compliance legal e regulamentar.

As normas e principios a que deve obedecer a fungdo de Auditoria Interna encontram-se estabelecidos na Politica de
Auditoria Interna, revista em outubro de 2024.

Encontra-se estabelecida nesta Politica a competéncia e dmbito de intervengao da fungdo de auditoria interna, cabendo a
Direg&o de Auditoria, no 8mbito das empresas de seguros do Grupo Fidelidade, o exercicio desta fungao.

A independéncia, imparcialidade e objetividade da fun¢éo de Auditoria Interna é preservada através de trés mecanismos. Em
primeiro lugar, as pessoas que desempenham a fungéo de auditoria interna ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade
relativamente a quaisquer outras fungdes operacionais. Em segundo lugar, a fungéo de auditoria interna comunica as suas
conclusdes direta e exclusivamente ao Presidente do Conselho de Administragdo. Por fim, todo o trabalho de auditoria
efetuado, em especial as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas, € devidamente documentado e arquivado. Em
2024 foi utilizado o médulo de auditoria interna da aplicagdo informatica de Corporate Governance MetricStream, utilizada
pela Diregao de Gestao de Risco e pela Diregao de Compliance, que permite documentar os trabalhos de auditoria realizados
e respetivas conclusdes, assim como a monitorizagao do grau de implementagao das recomendacdes efetuadas. A aplicagéo
permite ainda a disponibilizagéo dos relatérios de auditoria a todas as partes consideradas relevantes.

Para o exercicio da fungédo, a Dire¢do de Auditoria dispde de acesso a todos os drgdos de estrutura, bem como a toda a
documentagdo, devendo os érgaos de administracéo, diretores de topo e colaboradores das diversas empresas de seguros
colaborar com a Dire¢éo de Auditoria, facultando toda a informagao que disponham e que Ihes seja solicitada.

Por sua vez, os auditores internos, no exercicio das suas fungdes, devem atender aos principios deontoldgicos previstos na
Politica de Auditoria Interna, em particular, de independéncia, integridade, confidencialidade, objetividade e competéncia,
estando também ai previstas regras destinadas a comunicagéo de situagées de conflito de interesses.

Relativamente ao processo de auditoria, encontram-se definidos os tipos de auditoria interna, as modalidades de intervengéo
(presencial e & distancia) e o dmbito das acbes de auditoria (global ou setorial) que dever&o constar do plano de auditoria
anual a ser submetido a apreciagao do Conselho de Administragéo.

Na realizagdo das auditorias internas devem observar-se os procedimentos estabelecidos na Politica no que respeita, quer
a designagao da equipa, quer ao estabelecimento do programa de auditoria, quer ainda a preparagéo e condugéo da auditoria.

Relativamente ao reporte, encontram-se previstos os principios que devem presidir a elaboragéo dos relatérios, o seu
contetudo minimo, os destinatarios e o tipo de relatorios (relatério preliminar e relatério final). Encontra-se também previsto o
acompanhamento, pela auditoria interna, da aplicacdo das agbes de melhoria propostas com a produgéo, sempre que se
justifique, de relatérios de follow-up.

Finalmente, compete a fungdo de Auditoria Interna a elaboragéo do Relatério Anual de Auditoria, documento onde devera
constar a analise do cumprimento do Plano Anual de Auditoria, a identificagdo dos trabalhos efetuados e uma sintese das
principais conclusdes obtidas e das recomendagdes emitidas. O Relatorio Anual de Auditoria € submetido para anélise do
Conselho de Administrag&o.
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B.6. Func&o Atuarial

A funcéo atuarial coordena e monitoriza o calculo das provisdes técnicas, procedendo, para o efeito, a avaliagdo, quer das
metodologias aplicadas, quer dos valores constantes nas demonstragdes financeiras.

A fung&o atuarial tem como fung&o o célculo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia calculando para o efeito a
melhor estimativa e a margem de risco.

Os calculos sao efetuados no ambito do reporte a ASF, procedendo-se a analise de evolugdes entre momentos de calculo e
comparagdes com valores estatutarios, identificando-se e documentando-se as respetivas diferengas.

A fung&o atuarial reporta a Comissao Executiva os resultados relativos a monitorizagao dos niveis de provisionamento.
Anualmente, a fungdo atuarial produz relatérios de indole atuarial relacionados com o periodo anual em analise.

A informagéo utilizada pela fungdo atuarial é alvo de processos de validagdo que incluem, entre outros, comparagdes com
posigbes anteriores e com valores estatutarios, identificando-se e justificando-se divergéncias e procedendo-se, se
necessario, a sua corregao.

A fungdo atuarial acompanha a avaliagdo prospetiva das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia avaliando a
razoabilidade das mesmas, tendo em conta os objetivos estratégicos assumidos pela Companhia, os fatores de converséo
da avaliagdo das provisdes técnicas nas demonstragdes financeiras para a sua avaliagdo para efeitos de solvéncia e a
aplicagdo de medidas, quer regulamentares (dedug&o transitdria as provisdes técnicas), quer de gestao.

No dmbito do Grupo existe uma politica de concegao e aprovagéo de produtos e das correspondentes alteragdes, onde esta
prevista a articulacdo da fung&o atuarial com as areas de negocios e de marketing, responsaveis pelas propostas de novos
produtos e respetivas especificagdes. O mesmo se aplica para as alteragdes de produtos ja existentes, onde a funcao atuarial
intervém de modo a dar o seu parecer relativo as alteragdes propostas.

A Companhia possui maioritariamente tratados de resseguro com empresas do grupo, pelo que a fungéo atuarial, que é
transversal ao Grupo, acompanha por essa via a sua evolugao.

B.7. Subcontratagéo

B.7.1.  Politica de Subcontratagao

De acordo com a Politica de Subcontratagdo, que tem um ambito de aplicagdo unico, englobando as varias empresas de
seguros do universo Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., sdo estabelecidos os principios gerais aplicaveis a
subcontratagdo de fungdes ou atividades fundamentais ou importantes, bem como as principais atividades do processo
conducente a sua contratagéo, quer intragrupo, quer fora do grupo: (1) Identificacio e documentag&o de fungdes ou atividades
fundamentais ou importantes; (2) Sele¢ao do prestador de servigos; (3) Formalizag&o contratual; (4) Notificagdo a ASF.

Na medida em que as Companhias mantém total responsabilidade pelas fungdes ou atividades suscetiveis de serem
subcontratadas, estao definidos os principais aspetos a implementar relacionados com o acompanhamento inerente a fungéo
ou atividade subcontratada, estando identificadas as responsabilidades de cada um dos intervenientes, quer no processo de
subcontratagéo, quer no posterior acompanhamento do prestador de servigos.

A Politica de Subcontratagdo estabelece os principios e 0 processo aplicaveis as novas subcontratagdes de fungdes ou
atividades fundamentais ou importantes.
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B.7.2.  Fungdes ou atividades fundamentais ou importantes subcontratadas

Em relagdo a aplicagdo da Politica de Subcontratagao, identificaram-se, no ambito do Grupo Fidelidade, um conjunto de
fungdes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram subcontratadas, na sua maioria
intragrupo, relacionadas com fungdes-chave, investimentos, contabilidade, tecnologias de informagéo, sinistros, Contact
Center e Data Centers. Os prestadores de servigos dessas fungdes ou atividades localizam-se fundamentalmente em
Portugal.

Das fungGes subcontratadas fora do grupo, destacam-se os servicos de gestéo e operagéo de Contact Center, prestados em
Lisboa, nas instalagdes da Via Directa, e os servigos de gestao e operagao dos Data Centers, prestados em Evora, Lisboa e
Porto, por prestadores de servicos com sede em Portugal.

Destaca-se ainda a subcontratacdo dos servigos das Aplicagdes Microsoft, alojados numa infraestrutura em nuvem e
respetivos servigos de manutengéo, atualizagdo, monitorizagéo da performance e controlo da seguranga da informag&o. O
servigo é prestado pela Microsoft Ireland Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

B.8. Eventuais informagdes adicionais

Nao existem outras informagdes materiais relativas ao sistema de governagéo da Companhia.
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A gestdo de risco € parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo aplicada uma abordagem integrada de modo
a assegurar que os objetivos estratégicos da Companhia (interesses dos clientes, solidez financeira e eficiéncia dos
processos) sejam mantidos.

Por outro lado, esta abordagem integrada assegura a criagdo de valor através da identificagdo do adequado equilibrio entre
risco e retorno, assegurando-se, simultaneamente, as obrigagdes da Companhia para com os seus stakeholders.

A gestao de risco suporta a Companhia na identificagao, avaliagdo, gestdo e monitorizagéo dos riscos, de forma a assegurar
a adogéo de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragbes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida, a sua avaliagao.

A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padrdo usada no célculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2024 foi o
seguinte:

Composicdo SCR 2024

18,683 ME

2,015 M€
- 18,676 M€

-4,184 M€
-4,945 M€

1,675 M€ 0,064 M€
5,368 Me _—

Mercado  Confrapare Vida Acidentes e M&oVida Diversificacio ESCR Operacional  Ajustamento 3CR
Doenca

Deste requisito, destaca-se o risco especifico de seguros Nao Vida, seguindo-se, com uma dimens&o inferior, 0s riscos de
mercado, operacional e de incumprimento pela contraparte.
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O mesmo calculo, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:

Composigao SCR 2023
17,506 M€ 1 844 Nle
B oo mmmm
2,964 M€ 16,657 Mé
4,602 M€
1,370 M€ 0,054 M€

3449M€  pm—

Mercado  Contraparte Vida Acidentese  NaoVida Diversificagéo BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

A diferenga, de 2,019 milhdes de euros, encontra-se refletida no grafico seguinte:

1,820 M€ Variagdo SCR 2023-2024 dicas

1,176 M€

J,305M€ 0,171 M€
0,011 M€ :
0,343 M€
1,219 Me
Mercado Contraparte Vida Acidentes e NéoVida  Diversificagéo BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

Da evolugéo registada, destaca-se:

= O aumento do risco de mercado, o qual se encontra detalhado no ponto C.2.;
= O aumento do risco especifico de seguros de nao vida, o qual se encontra detalhado no ponto C.1.1.;

= O aumento do risco de incumprimento pela contraparte, o qual se encontra detalhado no ponto C.3.

Procede-se, de seguida, a uma andlise destes riscos, designadamente, quanto & sua natureza e ao seu impacto na
Companhia.
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C.1. Risco especifico de seguros

C.1.1.  Risco especifico de seguros de ndo vida

O risco especifico de seguros de ndo vida é o risco mais relevante para a Companhia, destacando-se claramente dos
restantes modulos de risco.

SCR Nao Vida 2024
1,500 M€
18,223 M€ ——2SME I I 18,683 M€
-2,063 M€
Prémios e Provisoes Descontinuidade Catastréfico Diversificacéo SCR Néo Vida

Dentro deste médulo, o risco de prémios e provisdes é 0 mais expressivo.

O peso deste risco resulta, fundamentalmente, do volume de prémios e reservas relativos aos contratos de responsabilidade
civil automével e de outras coberturas do ramo automével, resultante da dimens&o da carteira da Companhia.

Com um valor bastante inferior, surge o risco catastréfico que advém, essencialmente, da cobertura relativa a fenémenos
sismicos.

Em relagéo ao risco de descontinuidade, o seu peso é muito pouco significativo, atendendo ao facto dos contratos de seguro
terem um limite contratual até a proxima anuidade e a margem operacional ser reduzida.

O célculo do SCR Né&o Vida, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi o seguinte:

SCR Nao Vida 2023
1,500 M€ 17,506 M€
17054 0,775 M€ I ]
|
-1,822 M€
Prémios e Provisdes Descontinudade Catastréfico Diversificagéo SCR Néo Vida
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O aumento de 1,177 milhdes de euros, encontra-se refletido no gréfico seguinte:

Variagdo SCR Nao Vida 2023-2024

1,169 M€ 1177 ME
. 0,248 M€ .
Prémios e Provises Descontinuidade Catastrofico Diversificagéo SCR Nao Vida

Como se pode verificar, o crescimento deste risco deve-se ao médulo de prémios e provisdes, reflexo da evolugdo do negécio
da Companhia.

C.1.2.  Risco especifico de seguros de acidentes e doenca

Trata-se de um risco pouco relevante no total de riscos da Companhia.

SCR Acidentes e Doenca 2024

0,047 M€

0,064 M€

-0,016 M€

0,033 M€

SCRSLT SCR NSLT Catastrofico Diversificacéo SCR Saude

O pouco peso deste risco resulta da pouca expressividade deste negécio.
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O célculo do SCR Acidentes e Doenga, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi o seguinte:

SCR Acidentes e Doenga 2023

0,036 M€

-0,014 M€

0,054 M€

0,031 M€

SCR SLT SCR NSLT Catastrofico Diversificacao SCR Salde

O aumento de 0,010 milhdes de euros, encontra-se refletida no gréafico seguinte:

Variagdo SCR Acidentes e Doenga 2023-2024

0,011 M€

0,002 M€
SCRELT SCRMSLT Catestrofico Eﬁuel‘si‘ﬁl:sl;ﬁn SCR Salde

As principais variagdes verificam-se no submddulo Catastréfico decorrente de risco de concentragao de acidentes

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

62



) R
Insurance

C.2. Risco de mercado

O risco de mercado € o segundo risco com maior peso para a Companhia.

SCR Mercado 2024

3,183 ME 0,084 M€

1,100M€ 2,486 M€

1000me [
2478me [

Taxade Juro Acionista Imobili&rio Spread Concentragéo Cambial Diversificagdio  SCR Mercado

O perfil de investimento da empresa, nomeadamente a exposicéo significativa a obrigagdes governamentais de Estados
Membros e corporativas justificam a composigao deste risco.

O calculo do SCR do Risco de Mercado, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi o seguinte:

SCR Mercado 2023
2,312 M€ 0,187 M
0,832 Mé -1,461 M€
1s7ove [N
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracéo Cambial Diversificagdo  SCR Mercado
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O aumento de 1,919 milhdes de euros, encontra-se refletido no gréfico seguinte.

Variagao SCR Mercado 2023-2024

1.910 ME

1,100 M€

0,177 ME

103
Taxa de Jur Adoniza Imobiliaro Spread Concentracio lI]l':almlzlrllgf Diuémticagio  SCR Mercado

Como se pode verificar, registou-se um aumento do risco imobiliario, taxa de juro e spread e uma redug&o do risco cambial.

C.2.1.  Técnicas de mitigacdo do risco de mercado

O processo de investimento da Companhia além de assegurar a conformidade com o principio do gestor prudente, visa
potenciar, quer decisdes racionais e fundamentadas no dmbito da selegdo de ativos, quer a existéncia de uma adequada
relagdo entre risco e retorno.

Assim, 0 processo inicia-se com a identificacdo de oportunidades de investimento, através do rastreamento, identificacéo e
andlise de oportunidades de investimento em todo o mundo dando origem & apresentacéo de propostas de investimento
tomando por base, por um lado, aspetos qualitativos, como sejam, a titulo de exemplo, a descri¢&o do investimento, incluindo
diferentes hipoteses para a sua concretizag&o, € a descri¢do do racional do negécio, e, por outro, aspetos quantitativos como
sejam, a titulo de exemplo, indicadores financeiros ou retorno esperado.

Estas propostas séo analisadas, incluindo uma primeira abordagem em termos de consumo de capital & luz do regime
Solvéncia Il.

Sendo a proposta de investimento aceite, é preparado um investment case contendo um resumo do investimento a realizar,
uma analise do cumprimento dos limites legais e dos limites previstos na Politica de Investimentos da Companhia, uma
analise de adequagao do investimento em termos de ALM (cash flow matching) e o célculo do consumo de capital associado
ao investimento de acordo com as regras do regime Solvéncia Il.

Este investment case, integra uma Comunicagéo Interna dirigida & Comiss&o Executiva contendo proposta e fundamentagao

para a realizagdo do investimento além de outra informagéo adicional. Na parte da execugéo das transagdes de titulos, os
traders encarregues estéo sujeitos aos limites definidos na Proposta de Investimentos.

Todo este processo encontra-se enquadrado nas orienta¢des gerais de investimentos da Companhia.
De acordo com essas orientagdes, o objetivo primordial da carteira de investimento é gerar rendimento para a Companhia,
considerando, no entanto, os riscos associados e demais restricdes resultantes da estratégia de negécio definida pela

Comissdo Executiva.

A alocagao dos ativos, em cada carteira de investimentos, é efetuada de forma que o retorno agregado de todas as carteiras
e 0 respetivo risco cumulativo cumpram os objetivos de investimento estabelecidos.
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C.3. Risco de crédito

O mddulo de risco de incumprimento pela contraparte apresenta o quarto valor mais elevado no conjunto dos riscos avaliados
pela Companhia, sendo este de 1.674.665 euros.

A decomposigao deste risco por tipo de contraparte a 31 de dezembro de 2024 ¢é a seguinte:

Decomposi¢ao do Risco de Crédito

M Depositos
B Resseguro

W Contas a receber

Este risco encontra-se maioritariamente influenciado pela componente “depésitos”, justificado em grande parte pelo depésito
a ordem junto da Caixa Geral de Depositos.

C.4. Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez da Companhia ¢é definida na Politica de ALM e Liquidez, que é revista anualmente no ALCO
(Comité de Gestéo de Ativos e Passivos). Mensalmente é produzido, pelo GCF — ALM (Gabinete Capital Planning and
Financial Optimization — Area Funcional Asset and Liability Management), um relatério de monitorizagéo deste risco, bem
como o relatorio de ALM que apresenta analises de cash-flows distribuidos pelas vérias linhas de negécio e assumindo varios
Cenarios.

O objetivo de liquidez do grupo é deter uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos do grupo
(cash-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas néo planeadas de ativos. Por este motivo
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foram definidos sete niveis de liquidez de ativos, que variam entre o step 0 (cash com disponibilidade em 1 dia) até ao step
6 (investimentos estratégicos, dos quais a Companhia nao pretende vender num futuro préximo) e dois racios de liquidez de
curto e médio prazo que relacionam os ativos liquidos com a necessidade de cash-flow, que devem ser superiores a 100%.
Para além disso foram definidos trés niveis de liquidez (imediata, curto prazo e médio e longo prazo) que pretende avaliar se
a Companhia tem ativos liquidos suficientes para cobrir as responsabilidades incluindo eventos inesperados tanto do lado do
passivo como do lado dos ativos. Nesse contexto, em junho de 2024, ocorreu uma revisao a Politica de ALM e Liquidez (no
ALCO), na qual foi aprovada a Extensao da Metodologia de Partial Liquidity Step para os ativos elegiveis, visando enriquecer
a visao desses trés niveis de liquidez.

Este risco é considerado baixo, ndo se considerando que este possa causar algum impacto na posi¢éo de solvéncia da Via
Directa.

No que respeita ao risco de liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos prémios futuros” (EPIFP — expected
profit included in future premiums) o valor atual esperado dos fluxos de caixa futuros resultante da incluséo nas provisdes
técnicas dos prémios referentes aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, mas
que possam nao ser recebidos por qualquer outra razdo que nao a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente
dos direitos legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apolice.

O valor dos EPIFP, em 31 de dezembro de 2024, ¢ o seguinte:

Valor em milhares de euros

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros 1,764

Este valor refere-se as classes de negécio ndo vida e salde, sendo utilizados para o seu calculo os métodos e principais
pressupostos descritos no ponto D.2.1 do presente relatorio.

Importa frisar que os prémios considerados no calculo destes lucros encontram-se liquidos das responsabilidades de
resseguro.

Por fim, refira-se que a avaliagdo a que se refere a subalinea ii), da alinea d), do n.° 1 do artigo 260.° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comissé&o, de 10 de outubro de 2014, ndo se ajusta as carateristicas dos produtos associados a
esta classe de negdcios.

C.5. Risco operacional

O risco operacional traduz-se no risco de perdas resultantes quer da inadequagédo ou falha nos procedimentos internos,
pessoas, sistemas, quer da ocorréncia de eventos externos.

Trata-se de um dos médulos de risco com menor peso no conjunto dos riscos avaliados pela Companhia. A variagdo neste
risco decorre fundamentalmente da evolugao do negocio da Companhia.

Na gestdo do risco operacional e do controlo interno, a Companhia identifica, no &mbito dos seus processos, 0s riscos
operacionais mais relevantes a que cada um deles se encontram expostos (com base numa matriz de riscos pré-definida) e
documenta os controlos existentes que os mitigam.

Adicionalmente, no sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informagéo quantitativa sobre os riscos

previamente identificados e é efetuada uma avaliagdo do sistema de controlo interno, suportada por um processo de
autoavaliagdo das atividades de controlo documentadas.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

66



M2
Insurance

C.6. Outros riscos materiais

Como parte do processo ORSA séo identificados riscos que ndo se encontram incorporados na férmula-padrao.

Os riscos seguintes sao reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais.

C.6.1.  Risco de reputacéo

Além dos processos de gestdo deste risco assentes na existéncia da fungdo de gestdo de reclamagdes, no adequado
planeamento e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia e no Programa de Responsabilidade Social, o Grupo
Fidelidade gere a sua imagem publica, recorrendo, sempre que necessario a notas de imprensa, presenga nos meios de
comunicagao social e publicagdes de interesse, o que permite gerir eficazmente possiveis efeitos reputacionais.

A Companhia considera, assim, que este risco esta adequadamente mitigado, pelo que 0 mesmo é classificado como baixo.

C.6.2. Risco estratégico

A concretizacdo da estratégia da Companhia é efetuada através de uma cadeia de responsabilidades com inicio na Comissao
Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel passando pelos responsaveis de primeira linha de cada Diregao,
que tém a responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos, e termina nos colaboradores da Companhia que,
diariamente, no ambito das suas fungdes, procuram atingir os objetivos propostos.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovagao, quer da sua concretizagao
e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes na materializagéo da estratégia e, por
outro, adequados na reagao a fatores externos que possam afetar a atividade da Companhia. Deste modo, este risco é
considerado como baixo.

C.6.3. Risco de (continuidade de) negdcio

A Companhia, como qualquer outra a operar em Portugal, pode estar exposta a alguns potenciais eventos de mercado. N&o
obstante, considera-se este risco baixo, atendendo ao forte posicionamento que a Companhia tem em relagao aos seus
concorrentes do setor e que tem vindo, inclusive, a ser reforgado.

No ambito da analise deste risco, teve-se também em conta, a possibilidade de a Companhia incorrer em perdas como
consequéncia de centrar o desenvolvimento da sua atividade num determinado setor, area geogréfica, canal de distribuicio
ou clientes especificos.

Ora, a forte presenca da Companhia no mercado dos seguros diretos leva a que este risco de concentragao esteja mitigado
pelo facto de estar inserida no Grupo Fidelidade, beneficiando do alto nivel de diversificagédo que se verifica nos canais
mediante os quais opera e dos clientes com quem subscreve os seus contratos.

C.6.4. Riscolegal

Embora este risco esteja incluido na defini¢do de risco operacional, optou-se por isolar a sua analise atendendo, quer a sua
importancia, quer a forma de avaliagdo/medigao prevista na férmula-padrdo para o risco operacional onde ndo é possivel
destacé-lo.

A Companhia encontra-se num processo de adaptagdo continua as normativas em vigor (tanto a nivel nacional, como
internacional) e &s modificagbes que as mesmas impactam na sua atividade.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2024

67



), Insurunce

Relativamente as alteragdes fiscais a que podera estar sujeita, realga-se as relacionadas com os impostos diferidos apesar
de a companhia nao ter utilizado o ajustamento resultante da capacidade de absorgéo das perdas por impostos diferidos este
ano.

Contudo, tendo em conta todos os pontos abordados anteriormente, o risco legal associado a Companhia é considerado
baixo.

C.7. Eventuais informagdes adicionais

C.7.1.  Ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas dos impostos diferidos

A Companhia reconhece o ajustamento para a capacidade de absorgéo de perdas dos impostos diferidos, néo s6 o impacto
no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste caso usando quer o efeito que deriva
das diferengas temporais quer aquele relacionado com a recuperagéo de prejuizos fiscais.

Sem o uso do ajustamento para a capacidade de absor¢&o de perdas dos impostos diferidos o racio de cobertura do requisito
de capital de solvéncia seria de 166%.

C.7.2.  Sensibilidade ao risco

A sensibilidade do racio de solvéncia, em 31 de dezembro de 2024, aos principais riscos a que a Companhia esta exposta,
expresso como o impacto absoluto naquele racio (em pontos percentuais), € apresentada no quadro seguinte:

Tipo de Risco em % Efeito das variagbes em: Efeito total no Racio de
Fundos Proprios Elegiveis Requisito de Capital Solvéncia

Acionista -1,7p.p. +0,6 p.p. -1, p.p.
Imobiliario -1,7 p.p. +0,3 p.p. -14p.p.
Spread -11,7 p.p. -0,8 p.p. -12,5p.p.
Taxa de Juro (Up) -8,1 p.p. -0,4 p.p. -8,5 p.p.
Taxa de Juro (Down) +4,3 p.p. +0,0 p.p. +4,3 p.p.

Em 31 de dezembro de 2023 a sensibilidade do racio de solvéncia era a seguinte:

Tipo de Risco em % Efeito das variagbes em: Efeito total no Racio de
0 " .
Fundos Proprios Elegiveis Requisito de Capital Solvéncia

Acionista -1,8 p.p. -1,8 p.p. -3,6 p.p.
Imobiliario +0,0 p.p. -0,0 p.p. +0,0 p.p.
Spread -8,8 p.p. 24 pp. -11,1p.p.
Taxa de Juro (Up) -4,5p.p. -2,0 p.p. -6,4 p.p.
Taxa de Juro (Down) +2,3 p.p. 24 pp. -0,1p.p.
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Explicagéo das analises de sensibilidade Solvéncia Il:

Acionista
Imobilidrio

Spread

Taxa de juro

Impacto de uma descida de 20% no valor das agdes, incluindo os Fundos de agdes.
Impacto de uma descida de 10% no valor dos iméveis, incluindo os Fundos Imobiliarios.
Impacto de uma subida de 100 pontos base nos titulos de divida.

Impacto de um aumento paralelo de 100 pontos base ao longo de toda a curva.

Impacto de uma diminuigao paralela de 50 pontos base ao longo de toda a curva.
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Neste capitulo apresenta-se a informagéo relativa a avaliagdo dos ativos, provisdes técnicas e outros passivos para efeitos
de solvéncia e a comparagao dessa avaliagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras, com referéncia a 31
de dezembro de 2024.

E também apresentada a mesma informagao, para efeitos de solvéncia, relativa a 31 de dezembro de 2023.
Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes materiais, em comparagdo com o periodo
abrangido pelo relatério anterior, quer nas bases, métodos e principais pressupostos utilizados na avaliagdo dos elementos

do ativo da Companhia, quer nos pressupostos relevantes utilizados no célculo das suas provisdes técnicas.

Nos paragrafos seguintes sdo descritas as bases, os métodos e os principais pressupostos usados na valorizagao para
efeitos de Solvéncia Il, com a seguinte decomposigéo:

Valores em milhares de euros

A Demonstragoes : Solvéncia Il
Solvéncia ll h £l Diferenga ;
financeiras ano anterior

Ativo

Mo
D1 TomidoAwo ez a0 oo TR
I —

Passivo

D2 Provisdes Técnicas 56177 64.042 _m
Outras responsabilidades 8.307 7.316 _

D.1. Ativos

A avaliago dos ativos para efeitos de solvéncia e a sua comparagao com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras,
é apresentada neste relatério segmentada por:

= Ativos financeiros;
= Ativos imobiliarios;
= Qutros ativos;

= Recuperaveis de resseguro.
Sé&o também apresentados neste capitulo os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais.

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparagao, que se encontra desenvolvida nos subcapitulos seguintes.

Valores em milhares de euros

Ativo Solvéncia ll Del_nonstr_a goes Diferenga panenckl

financeiras ano anterior
Ativos financeiros 91.674 91.508 86.362
Ativos imobiliarios 0 0 647

Outros ativos 11.726 16.524 8.136
Recuperéveis de resseguro 4.757 3.027
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D.1.1.  Ativos financeiros

A tabela seguinte apresenta a avaliagao dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia (valores atuais e do ano anterior),
por classe de ativos, bem como a comparagéo da avaliagdo desses ativos para efeitos de solvéncia com a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

A Demonstragoes
Ivéncia ll " .
“ Solvencia financeiras

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagtes 4 2 2
Acdes — cotadas em bolsa 782 782 0
Agdes — nao cotadas em bolsa 0 0 0
Obrigagdes de divida publica 43.157 43.157 0
Obrigagdes de empresas 40.792 40.792 0
Titulos de divida estruturados 0 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Organismos de investimento coletivo 6.939 6.774 165
Derivados 0 0 0
Depésitos que ndo equivalentes a numerario 0 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos qgtido§ no quadro de contratos ligados a indices e a unidades 0 0 0
de participagéo

Total 91.674 91.508 167

Para efeitos de solvéncia os ativos financeiros s&o avaliados de acordo com as seguintes bases, métodos e pressupostos.

Os ativos financeiros s&o registados ao justo valor, correspondendo este ao montante pelo qual um ativo ou passivo financeiro
pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizagéo da transagdo em
condi¢des normais de mercado (exit price).

Para determinar o justo valor dos instrumentos financeiros, os ativos séo classificados a luz de critérios de hierarquia de justo
valor definidos no &mbito da norma IFRS 13 (Fair Value Measurement). No ambito do regime Solvéncia Il esses critérios de
hierarquia s&o definidos pelo método de avaliagao dos ativos segundo as seguintes categorias:

= QMP - Quoted market price in active markets for the same assets
Nesta categoria, o justo valor é determinado considerando o bid price do mercado ativo disponivel na plataforma
eletrénica.

= QMPS - Quoted market price in active markets for similar assets
Nesta categoria, 0 justo valor é determinado considerando pregos obtidos junto do market maker.

= AVM - Alternative valuation methods
A Companhia néo efetua valorizagdes a partir de modelos financeiros.

= AEM - Adjusted equity method

Os ativos considerados nesta categoria, sdo reconhecidos inicialmente a custo sendo periodicamente sujeitos a
reavaliagdes em fungéo da divulgacio das demonstracdes financeiras.

= |EM - IFRS equity methods
Atualmente ndo aplicavel.

= MV - Market valuation
Atualmente n&o aplicavel.
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No que diz respeito & comparagdo da avaliagdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras, a diferenca na classe de ativos Interesses em empresas relacionadas, incluindo
participagdes resulta da valorizagdo, para efeitos de solvéncia, de participagdes nao cotadas pelo Adjusted Equity
Method (AEM).

D.1.2.  Ativos imobiliarios

A Companhia ndo detém qualquer ativo imobiliario.

D.1.3.  Outros Ativos

A tabela seguinte apresenta a avaliagéo dos outros ativos para efeitos de solvéncia (valores atuais e do ano anterior), por
classe de ativos, bem como a comparagédo da avaliagdo desses ativos para efeitos de solvéncia com a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

monstragoes Solvenma |
Ativ Ivéncia ll

Goodwill

Custos de aquisigao diferidos 0 4.628 -_

Ativos por impostos diferidos 1.693 0 -m
Excedente de prestagdes de pensao 0 0 -_
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0 -_
Outros empréstimos e hipotecas 0 0 -_
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0 0 -_
Valores a receber de operagdes de seguro e 43 43 --
mediadores
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 620 620 -_
Valores a receber (de operagges comerciais, néo de 947 947 - 678
seguro)
Agdes proprias (detidas diretamente) 0 0 -_
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos
préprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda 0 0
néo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 7.390 7.390 -m
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros

58 58
elementos do balango
Outros ativos tangiveis 577 577 -_
S T MIs e 478 8136

Os outros ativos encontram-se avaliados nas demonstragdes financeiras, de uma forma genérica, ao justo valor. No entanto,
existem situagdes particulares em que tal ndo ocorre, tais como nas classes de ativos:

= Custos de aquisi¢éo diferidos
O valor destes ativos para efeitos de solvéncia ¢ zero.

= Ativos intangiveis
Para que estes ativos tenham valor no balango para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem vendidos
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam ativos
intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo relinem estas carateristicas, o
seu valor para efeitos de solvéncia é zero.

= Ativos por impostos diferidos
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A diferenga resulta da aplicagdo da taxa de imposto as perdas com diferencas temporarias tributaveis implicitas no balango
para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto negativo nos fundos proprios.

D.14. Recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais

A tabela seguinte apresenta os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais, por classe
de negécio:

Valores em milhares de euros

. A Demonstragoes Solvéncia ll
Classe de Negocio Solvéncia ll 3 A :
financeiras ano anterior

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as
do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e 0 0 0
contratos ligados a indices e a unidades de participagdo

Vida, ligado a indices e a unidades de participagao 0 0 0 _

Né&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 276 4.605 -4.329 m
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do 0 0 0 -
ramo vida

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do

ramo n&o-vida 90 153 63
Total 366 4.757 -4.392 3.027

Os recuperaveis de resseguro foram calculados seguindo metodologias consonantes com as usadas para a avaliagdo das
provisdes técnicas considerando-se o ajustamento para refletir a probabilidade de incumprimento do ressegurador.

Nos ramos N&o Vida e Saude NSLT, a excegéo de despesas médicas, o valor das provisdes foi assumido como o valor base
que foi distribuido em cash-flows anuais futuros calculados com base no padrao de pagamentos futuro obtido para o seguro
direto em cada uma das linhas de negdcio.

Na componente de despesas médicas do ramo saude NSLT, dado existir um tratado de cedéncia a 100%, a melhor estimativa
do seguro direto foi aplicado o peso que o valor da provisao de resseguro cedido representa na provisdo de seguro direto do
ramo.

A componente da provisdo para prémios dos ramos néo vida e salde NSLT foi calculada conforme descrito nos pontos D.2.1.
eD.2.2.

A estes cash-flows foram aplicadas as estruturas de inflagdo esperada e de taxa juro referidas nos pontos D.2.3. € D.2.4.

As principais diferengas nos valores dos montantes de recuperaveis de resseguro registados em Solvéncia Il e nas
Demonstragoes financeiras decorrem da aplicagéo de estruturas de taxa de juro distintas.

D.2. ProvisOes técnicas

A avaliagdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia e a sua comparagdo com aquela que é usada nas
demonstragdes financeiras, é apresentada neste relatério segmentada por:

= Néo vida;
= Salde:
o NSLT (Not Similar to Life Techniques).
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No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparagao, que se encontra detalhada nos subcapitulos seguintes:

Valores em milhares de euros

Classe de Negocio Solvéncia ll Defm R Sl el
inanceiras ano anterior
Nao Vida 56.053 63. 853

A avaliagdo das provisdes técnicas resulta da aplicagdo de métodos estatisticos que tém associado um grau de incerteza
resultante de fatores aleatdrios que podem néo estar ainda refletidos na informagao base utilizada, designadamente, fatores
de mercado, alteracdes legais e fatores politicos.

Refira-se, contudo, que o facto de a Companhia nao utilizar simplificagdes no calculo das provisdes técnicas, reduz aquele
grau de incerteza.

D.21. Nao Vida

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Ndo Vida por classe de negocio, incluindo o valor da melhor
estimativa e da margem de risco:

Valores em milhares de euros

Provisdes Técnicas
Classe de Negécio Melhor estimativa Margem de Risco Provisdes Técnicas ano o

Seguro RC automével 44635 1 482 47 274
Outros seguros de veiculos motorizados 7.964
Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes 0
Seguro incéndio e outros danos 1.664
Seguro RC geral 0
Seguro crédito e caugao 0
Seguro protegao juridica -28
Assisténcia -354
Perdas pecuniarias diversas 0

Resseguro ndo proporcional aceite

As provisdes técnicas Nao Vida resultam da adi¢éo do valor da melhor estimativa das provises para sinistros e para prémios
e da margem de risco.

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de

seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia
(ver ponto D.2.4.).

Para projecéo dos cash-flows futuros s&o aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflagao.

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscricdo N&o Vida,
Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negécio Nao Vida), alocado por linha de negécio.
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Na tabela seguinte é apresentada a comparag&o da avaliagdo das provisdes técnicas N&o Vida para efeitos de solvéncia e
a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

Classe de Negocio Provisdes Técnicas Demonstragoes financeiras Diferenga

Seguro RC automével 46.117 47.383 _
Outros seguros de veiculos motorizados 8.545 11.152 _
Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes 0 0 _
Seguro incéndio e outros danos 1.722 1.991 _
Seguro RC geral 0 0 _
Seguro crédito e caugao 0 0 _
Seguro protegao juridica -21 283 _
Assisténcia 310 so44 [ a3
Perdas pecuniarias diversas 0 0 _
Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 _
Outras provisdes técnicas 0 0 _
.

As principais diferencas identificadas entre os montantes das demonstragdes financeiras e as provisdes técnicas de Solvéncia
Il decorrem de:
= Aplicagéo de estruturas de desconto distintas;

= Diferengas metodologicas na avaliagdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisdo para prémios de Solvéncia Il;

= Diferengas metodologicas na avaliagdo da margem para riscos nao financeiros em Solvéncia Il (Margem de
Risco, de acordo com a formula padrdo) e nas demonstragdes financeiras (Ajustamento de risco, de acordo
com a norma contabilistica IFRS 17).

D.2.2. Salde-NSLT

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Saude-NSLT por classe de negécio, incluindo o valor da melhor
estimativa e da margem de risco:

Valores em milhares de euros

Provisoes Tecnlcas
Classe de Negdcio Melhor estimativa Margem de Risco Provisdes Técnicas

Seguros despesas médicas

Seguros acidentes trabalho

As provisdes técnicas Saude — NSLT resultam da adigéo do valor da melhor estimativa das provisdes para sinistros e para
prémios e da margem de risco.

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia
(ver ponto D.2.4).

Para projecdo dos cash-flows futuros sdo aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise histoérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflagéo.
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A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando 0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscrigdo Saude -
NSLT, Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negdcio Salde - NSLT), alocado por linha de negécio.

Na tabela seguinte é apresentada a comparagao da avaliagéo das provisdes técnicas Saude-NSLT para efeitos de solvéncia
e a sua avaliag&o nas demonstragdes financeiras:

" s et Demonstracoes
Classe de Negdcio Provisoes Técnicas 3 ag
financeiras

Valores em milhares de euros

Seguros despesas médicas 100 155 -55
Seguros protegao de rendimentos 24 34 -10
Seguros acidentes trabalho 0 0 0

Total 124 189 -65

As principais diferencas identificadas entre os montantes das demonstragdes financeiras e as provisdes técnicas de Solvéncia
Il decorrem de:

= Aplicagéo de estruturas de desconto distintas;

= Diferencas metodolégicas na avaliagdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisdo para prémios de Solvéncia Il;

= Diferengas metodolégicas na avaliagdo da margem para riscos nao financeiros em Solvéncia Il (Margem de
Risco, de acordo com a férmula padréo) e nas demonstragdes financeiras (Ajustamento de risco, de acordo
com a norma contabilistica IFRS 17).

D.23. Taxadeinflagdo

Para o apuramento da melhor estimativa, € utilizado o indice de pregos harmonizados, projetado a trés anos, divulgado em
dezembro de 2024 pelo Banco de Portugal.

Nas projecdes da melhor estimativa, considerou-se 2,1% em 2025 e 2,0% em 2026 e nos anos subsequentes.

D.24. Taxas de juro de referéncia

Na avaliagdo das provisdes técnicas em Solvéncia Il, a Companhia utilizou as estruturas pertinentes das taxas de juro sem
risco estabelecidas no Regulamento de Execugao (UE) 2024/456 da Comisséo, de 7 de fevereiro de 2024 sem 0 ajustamento
de volatilidade.

Nas demonstragdes financeiras, foi usada a estrutura de taxa de juro obtida pela metodologia Bottom up, conforme prescrito
pela Norma IFRS 17. A estrutura de taxa de juro usada corresponde a aplicada na avaliagdo das provisdes técnicas de
solvéncia Il com ajustamento de volatilidade.
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D.3. Outras responsabilidades

A tabela seguinte apresenta a comparagéo da avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia (valores atuais e do
ano anterior) e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

T ——— R T
financeiras ano anterior

Passivos contingentes
ProvisGes que ndo provisdes técnicas 243 243 _-
Obrigagdes a titulo de prestagdes de pensdo 105 105 _”
Depésitos de resseguradores 76 76 _m
Passivos por impostos diferidos 1.556 566 _m
Dividas a instituiges de crédito 0 ol o

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de

crédito &
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 1.294
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 499
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 2.241
Passivos subordinados 0
Quaisquer outros passivos n&o incluidos noutros elementos do 1729
balango

T A ) 8437

Na classe de ativos Passivos por impostos diferidos, a diferenga resulta da aplicagdo da taxa de imposto aos ganhos com
diferengas temporarias tributaveis implicitas no balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto
positivo nos fundos proprios.

D.4. Métodos alternativos de avaliagéo

Conforme referido no ponto D.1.1. do presente relatério, a Companhia nao efetua valorizagdes dos seus ativos a partir de
modelos financeiros.

D.5. Eventuais informagdes adicionais

Sem informagdes adicionais.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, néo ocorreram alteragdes significativas relacionadas com os objetivos,
as politicas e os processos adotados pela Companhia na gestdo dos seus fundos préprios.

As variagdes ocorridas em 2024, quer nos fundos proprios da Companhia, quer no seu requisito de capital de solvéncia,
encontram-se explicadas ao longo do presente capitulo.

E.1.  Fundos préprios

E.1.1.  Gestéo dos fundos proprios

O regime juridico atual de acesso e exercicio da atividade seguradora exige que as empresas de seguros possuam um
sistema eficaz de gestdo de riscos. Neste sentido, a autoavaliagdo do risco e da solvéncia, normalmente identificada pelo
acronimo ORSA (Own Risk and Solvency Assessment), € considerada o elemento central deste sistema ao relacionar, numa
vis@o prospetiva, risco, capital e retorno, no contexto da estratégia de negécio estabelecida pela empresa de seguros. O
exercicio ORSA, coincidente com o horizonte temporal do planeamento estratégico da Companhia (nunca inferior a 3 anos),
assume, assim, um papel fundamental na Gestdo do Capital da Companhia, suportando as suas principais atividades,
designadamente:

=  Avaliago, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negécio e de
gestao do capital;

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizagdo de uma avaliagdo de
adequacao de capital no periodo mais recente;

=  Monitorizagdo da adequag&o do capital de acordo com os requisitos de capital regulamentar e as necessidades
internas de capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos
regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, sdo detalhadas agdes corretivas a implementar,
de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

E.1.2.  Estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparagao dos capitais proprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras da
Companhia, € 0 excesso do ativo sobre 0 passivo calculado para efeitos de solvéncia:

Valores em milhares de euros
o Demonstragoes Solvéncia ll
Solvéncia ll ’ ) ’
financeiras ano anterior
Ativos 103.767 112.790 -9.023 98.172
Provisbes Técnicas 56.177 64.042 i 555%)

Outras responsabilidades 8.307 7.316 991 8.437
Excedente do ativo sobre o passivo 39.283 41.432 -2.148 m
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A diferenga encontra-se justificada no grafico seguinte em milhares de euros.

41.432 39.283 39.283 39.283
7 865 702
10.716
Capital Proprio Ajust. aos atives, bruto (1) Ajust. aos passivos, bruto  Ajust. por impostos Fundos préprios Fundos disponiveis Elegiveis para SCR
diferidos

H Positivo ®Negativo ®Tier1 ®Tier3

(1) Impacto nos Fundos Préprios resultante da diferencga entre o valor de mercado e o valor contabilistico dos ativos

(2) Impacto nos Fundos Préprios resultante da diferenga entre o justo valor mais a margem de risco e a medida transitdria
aplicavel as provisdes técnicas, e o valor contabilistico dos passivos (liquido de resseguro, custo de aquisi¢do diferidos e
reembolsos de montantes pagos em sinistros)

No quadro seguinte, apresenta-se informagéo sobre a estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios de base e dos
fundos préprios complementares, em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

Valores em milhares de euros

Montante Nivel
1

Capital em ages ordinarias (sem dedugéo das agdes proprias) 23.000 23 000

Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em agées ordinarias 0
Fundos iniciais, contribuicées dos membros ou elemento dos fundos préprios de 0
base equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mitua
Contas subordinadas dos membros de mituas 0
A Fundos excedentarios 0
o
BN Agles preferenciais 0
[72] P o N ~ ..
{=88 Conta de prémios de emiss&o relacionados com agdes preferenciais 0
(=%
‘g_ Reserva de reconciliagéo 16.146
§ Passivos subordinados 0
= Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 137
Outros elementos dos fundos préoprios aprovados pela autoridade de superviséo 0
como fundos préprios de base, ndo especificados acima
Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser
consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para 0
serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia Il
Dedugdes por participagdes em instituigdes financeiras e instituigdes de crédito 0
Total dos fundos préprios de base 39.283
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Valores em milhares de euros

Montante Nivel
Fundos Proprios - Estrutura Nivel
ano anterior ano anterior

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis

mediante pedido

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuicées dos membros ou

elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mutuas e as 0

7]
=B sociedades sob a forma miitua, mobilizaveis mediante pedido
'u=',' Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante 0
=B pedido
E— Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigéo e pagamento dos 0
(8 passivos subordinados mediante pedido
B8 Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n. 2, da Diretiva 0
= 2009/138/CE
‘g Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n. 2, da Diretiva 0
TIN 2009/138/CE
B8 Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n. 3, primeiro 0
W paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros — néo abrangidos pelo artigo 96.0, n. 3, 0

primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares

Agdes proprias (detidas direta e indiretamente)

O gréfico seguinte apresenta em milhares de euros, as principais altera¢des nos fundos préprios disponiveis da Companhia
durante o periodo abrangido pelo presente relatério:

0,810 39,283
0,190 0,080
34,209
31-12-2023 VariagGes da Situagéc  Variag8o das reavaliagdes Variagdo das reavaliagbes Variagéo de Impestos 31-12-2024
Liquida Estatutaria das Provisdes Técnicas  de outros Ativos e Passivos Diferidos

m Positivo  ® Negativo ® Nivel 1 Nivel 2 ® Nivel 3
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Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023,
encontram-se no quadro seguinte.

Valores em milhares de euros

Fundos préprios disponiveis para satisfazer Fundos proprios elegiveis para satisfazer
SCR MCR SCR MCR

Nivel1 39.146 33.804 39.146 33.804 39.146 33.804 39.146 33.804

1

 am i IEETITY oz RETEY o Y

Né&o foi identificada qualquer restrigdo que afete a disponibilidade e a transferibilidade dos fundos proprios na empresa.

E.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Para o célculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a formula-padréo prevista nos artigos 119.° a 129.°
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro, ndo utilizando calculos simplificados nem paradmetros especificos da empresa.

O calculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.° daquele Regime.

Apresenta-se, de seguida, informagao sobre o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR),
bem como o respetivo réacio de cobertura, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023.

Valores em milhares de euros

Requisitos de Capital sl lCapltaI Récio de Cobertura Raclods Cobgrtura
ano anterior ano anterior

18.676 16.657 210,33% 205,38%
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No quadro seguinte apresenta-se a decomposi¢do do SCR em grandes componentes, com referéncia 31 de dezembro de
2024 e 31 de dezembro de 2023, focando, nomeadamente, a composigdo do BSCR e os ajustamentos para a capacidade
de absorcao de perdas das provisdes técnicas e dos impostos diferidos.

Valores em milhares de euros

Risco de mercado 5.368 ”
Risco de incumprimento pela contraparte 1.675 _
Risco especifico dos seguros de vida 0 _
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga 64 -
Risco especifico dos seguros ndo-vida 18.683 _
Diversificagao ey 0 2065
Risco de ativos intangiveis 0 _
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 21.606 m

Risco operacional 2.015 ”
Capacidade de absorcéo de perdas das provisdes técnicas 0 _
Capacidade de absorcéo de perdas dos impostos diferidos -4.945 u
Requisito de Capital de Solvéncia 67 [

As informacdes relativas as principais alteragdes ao requisito de capital de solvéncia no periodo abrangido pelo presente
relatério, bem como os motivos dessas alteragdes, encontram-se incluidas no Capitulo C.

E.3. Utilizagdo do subméddulo de risco acionista baseado na duragao para calcular o requisito de capital
de solvéncia

A Companhia n&o utiliza o submédulo de risco acionista baseado na duragéo, previsto no n.° 5 do artigo 125.° do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

E.4. Diferencas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado

Conforme referido, a Companhia utiliza a férmula-padréo, ndo aplicando qualquer modelo interno.

E.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do requisito de capital de solvéncia
N&o ocorreu qualquer incumprimento do requisito de capital minimo e do requisito de capital de solvéncia durante o periodo

abrangido pelo presente relatorio.
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E.6. Informagdes relativas aos impostos diferidos

A Companhia reconheceu no seu balango de Solvéncia em 2024 o montante de 702 milhares de euros relativos a ativos por
impostos diferidos.

Este montante corresponde na sua totalidade a ativos por impostos diferidos reconhecidos com base na existéncia de
diferengas temporarias dedutiveis. A Companhia n&o reconheceu ativos por impostos diferidos passiveis de serem utilizados
em funcéo dos provaveis lucros tributaveis futuros.

Existem elementos dos fundos proprios de base disponiveis referentes a ativos liquidos por impostos diferidos no montante
de 137 milhares de euros.

E.7. Eventuais informagdes adicionais

E.7.1.  Medida transitoria sobre o risco acionista

A Companhia n&o aplicou o regime transitério aplicavel ao risco acionista previsto nos nimeros 2 e 3 do artigo 20.° da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro.

E.7.2.  Contratos de Futuros, Forward e Swaps

O calculo dos requisitos de capital do submodulo de risco cambial incorpora o efeito da cobertura da exposigao cambial dos
ativos em carteira denominados em libra esterlina (GBP), através do recurso a contratos de forward cambiais.

A exposigéo as contrapartes com as quais a cobertura referida acima é efetuada também é tida em conta no mddulo de risco
de incumprimento pela contraparte.

E.7.3. Informagdes suplementares facultativas

A Companhia continua a monitorizar os conflitos na Ucrénia e no Médio Oriente bem como o recente recrudescimento de
politicas protecionistas, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de solvéncia.
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Anexo - Informagéo quantitativa*

* Valores apresentados em milhares de euros
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$.02.01.02 Valor
Balango Solvéncia ll

C0010
ATIVOS
Goodwill R0010
Custos de aquisi¢o diferidos R0020
Ativos intangiveis R0030 0
Ativos por impostos diferidos R0040 1.693
Excedente de prestagdes de penséo R0050 0
Iméveis, instalagdes e equipamento para uso proprio R0060 577
Investimentos (que n&o ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo) R0070 91.674
Imbveis (que ndo para uso proprio) R0080 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagées R0090 4
Titulos de fundos proprios R0100 782
Agbes — cotadas em bolsa R0110 782
Agbes — ndo cotadas em bolsa R0120 0
Obrigagtes R0130 83.949
Obrigacdes de divida publica R0140 43157
Obrigacdes de empresas R0150 40.792
Titulos de divida estruturados R0160 0
Titulos de divida garantidos com colateral R0170 0
Organismos de investimento coletivo R0180 6.939
Derivados R0190 0
Depésitos que ndo equivalentes a numerario R0200 0
Outros investimentos R0210 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao R0220 0
Empréstimos e hipotecas R0230 0
Empréstimos sobre apélices de seguro R0240 0
Empréstimos e hipotecas a particulares R0250 0
Outros empréstimos e hipotecas R0260 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: R0270 366
Nao-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida R0280 366
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga R0290 276
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida R0300 90
i Vidae 'aciqentes e dqen@a com ba§e§ téc~nicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos RO310 0
ligados a indices e a unidades de participacéo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes &s do ramo vida R0320 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao R0330 0
Vida, ligado a indices e a unidades de participagio R0340 0
Depésitos em cedentes R0350 0
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores R0360 443
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro R0370 620
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0380 947
Agdes proprias (detidas diretamente) R0390 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda néo realizados R0400 0
Caixa e equivalentes de caixa R0410 7.390
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango R0420 58
ATIVOS TOTAIS R0500 103.767
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$.02.01.02 Valor
Balango Solvéncia ll

C0010
PASSIVOS

Provisdes técnicas — néo-vida R0510 56.177
Provisdes técnicas — néo-vida (excluindo acidentes e doenga) R0520 56.053
PT calculadas no seu todo R0530 0
Melhor Estimativa R0540 53.881
Margem de risco R0550 2172
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida) R0560 124
PT calculadas no seu todo R0570 0
Melhor Estimativa R0580 120
Margem de risco R0590 4
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagéo) R0600 0
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) R0610 0
PT calculadas no seu todo R0620 0
Melhor Estimativa R0630 0
Margem de risco R0640 0
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao) R0650 0
PT calculadas no seu todo R0660 0
Melhor Estimativa R0670 0
Margem de risco R0680 0
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagéo R0690 0
PT calculadas no seu todo R0700 0
Melhor Estimativa R0710 0
Margem de risco R0720 0

Outras provisdes técnicas R0730
Passivos contingentes R0740 0
ProvisGes que n&o provisdes técnicas R0750 243
Obrigagdes a titulo de prestagdes de penséo R0760 105
Depositos de resseguradores R0770 76
Passivos por impostos diferidos R0780 1.556
Derivados R0790 1
Dividas a instituicdes de crédito R0800 0
Passivos financeiros que néo sejam dividas a instituiges de crédito R0810 561
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores R0820 1.294
Valores a pagar a titulo de operagées de resseguro R0830 499
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0840 2241
Passivos subordinados R0850 0
Passivos subordinados no classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0860 0
Passivos subordinados classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0870 0
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango R0880 1.729
TOTAL DOS PASSIVOS R0900 64.484
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO R1000 30.283
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$.05.01.02
Prémios, sinistros e despesas por classe
de negécio

Classe de negdcio: responsabilidades de seguro e de resseguro nao-vida (atividade direta e resseguro proporcional aceite)

Classe de negdcio: resseguro nao proporcional aceite

8 173 @ 173
@ - 2 S o 2 @ < -
8 2 = 3 g 8 S8 3 8 £ 5 g
3 5 = s 58 - 8 oz 8 = S 8 ge z Total
= & ) £ &L ST a = 58 S 38 ® = 88 =
) = hsd = 8= 53 c o > o 3 23 @« =z S @ 2
2 ] 8 3 88 s o 3L 2 P £ 3 ES 2
8 o = o £ 3 £ o K=l 5 2 © ° 5 < = 5 =
> 'S, L) © ol S bS] 0 1= b=} &
3 g 3 2 5 2 ° & 2 =
S ] @ £ e =
5 S £
C0010 €0020 C0030 C0040 C0050 C0060 €0070 €0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 €0200
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta RO110 434 109 37.841 21.333 3.370 718 7.809 71.612
Valor b(uto — Rgsseguro R0120
proporcional aceite
Valor bruto — Resseguro nao
proporcional aceite RO130 0 0 0 0
Parte dos resseguradores R0140 434 5 795 455 931 444 5.644 8.708
Liquido R0200 104 37.046 20.878 2438 274 2.165 62.904
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta R0210 435 109 35.306 20.032 3.068 688 7412 67.050
Valor br'uto — Rgsseguro R0220
proporcional aceite
Valor bruto — Rgsseguro nao R0230 0 0 0 0
proporcional aceite
Parte dos resseguradores R0240 435 5 795 455 931 444 5.644 8.709
Liquido R0300 104 34.511 19.577 2.137 244 1.768 58.341
Sinistros ocorridos
Valor bruto - Atividade direta R0310 320 1 29.314 11.735 1.798 43178
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite Ro320
Valor bruto — Resseguro nao
proporcional aceite R0330 0 0 0 0
Parte dos resseguradores R0340 321 542 482 1.346
Liquido R0400 -1 1 28.772 11.735 1.316 41.833
Despesas efetuadas R0550 -30 19 7.635 3.970 501 -88 1.718 13.725
Outras despesas R1200 1.195
Despesas totais R1300 14.920
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$.17.01.02

Provisdes Técnicas Nao-Vida Seguro direto e resseguro proporcional aceite Resseguro nao proporcional aceite

K]
2 . z 3 2 2 8 S g 2 2
8 & = s Q & o © 8 SR S5 ) 2 o o«
8 = 3 ) 8N S © ) © = s & 38 SE& & ® S
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€0020 €0030 C0040 C0050 C0060 €0070 €0080 C0090  CO0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

incumprimento da contraparte associados as provisées técnicas calculadas
no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR

Melhor Estimativa
Provis6es para prémios

Valor bruto R0060 -3 5 0 13.990 5721 0 1.226 0 0 -28 -354 0 0 0 0 0 20.556
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0140 -10 0 0 0 0 0 0 0 0 -286 -3.733 0 0 0 0 0 -4.029
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisées para prémios R0150 7 5 0 13.990 5.721 0 1.226 0 0 258 3.379 0 0 0 0 0 24.585
Provisdes para sinistros

Valor bruto R0160 103 16 0 30.645 2.243 0 438 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33.445
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0240 100 0 0 4.208 0 0 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.394
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisGes para sinistros R0250 3 16 0 26.438 2.243 0 351 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29.051
Melhor estimativa total — valor bruto R0260 100 21 0 44,636 7.964 0 1.664 0 0 -28 -354 0 0 0 0 0 54.001
Melhor estimativa total — valor liquido R0270 10 21 0 40428 7.964 0 1.577 0 0 258 3.379 0 0 0 0 0 53.636
Margem de Risco R0280 0 4 0 1482 581 0 58 0 0 7 44 0 0 0 0 0 2176
Montante das medidas transitorias nas provisdes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas - Total R0320 100 25 0 46.117 8.544 0 1722 0 0 21 -310 0 0 0 0 0 56.177
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito

apos o ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da R0330 90 0 0 4.208 0 0 87 0 0 -286 -3.733 0 0 0 0 0 366

contraparte — total
ProvisGes técnicas menos montantes recuperaveis de contratos de

ressequIo/EOET e Resseguro Finito — total R0340 10 25 0 41.910 8.544 0 1.635 0 0 265 3423 0 0 0 0 0 55.812
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§.19.01.21
Sinistros de seguros nado-vida

Total do negécio nao-vida
Ano do acidente/Ano de subscricdo

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

Valor Bruto dos Sinistros Pagos (ndo cumulativo)

20020

(montante absoluto)

Exercicio

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

Ano de desenvolvimento

0
C0010

19.623
20.764
20615
22126
23.152
18.633
19.122
22.718
24.508
26.575

1

1
C0020

6.706
6.337
8.904
8.656
9.668
6.464
8.006
8.822
9.706

0

2
C0030

1.699
1420
2.000
1.742
2.346
1.561
2.060
1.712

0

0

3
C0040

597
966
1.182
1.123
1.092
1.028
1.239
0

0

0

Valor bruto nao descontado da melhor estimativa das provisoes para sinistros

Exercicio

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

0
€0200

12.557
10.066
11.963
12.563
10.895
12.759
14.153
15.063
14.347

1
C0210

3.305
4.182
4.254
4.849
5.993
4.548
6.442
6.630
6.981

0

2
C0220

2.329
2411
3.134
3.695
3.375
2.959
4.084
3.884

0

0

3
C0230

1.566
2.630
4.023
3.190
2.923
1212
2.587

0

0

0

4 5
C0050 C0060

548 327
646 1.242
368 414
651 335
678 576
666 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Ano de desenvolvimento

4 5
C0240 C0250

1.182 747
2.011 868
4.363 5.024
3.079 2578
1.996 1.146
410 0
0 0
0 0
0 0
0 0

6
C0070

188
473
787

23

oo oooo

6
C0260

825

o oo oo o

7
€0080

330
390
3.097

o oo oo oo

7
C0270

732
661
1.469

oo ooooo

8
C0090

408
124

cocoocoooooo

8
C0280

154
474

oo ooo oo o

9
C0100

108

9
€0290
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108&+
C0110
383

cocoococoocoooooo

10&+
C0300
525

cocoocoocoo0oooo oo

Total

Total

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

Exercicio em curso

C0170

Final do exercicio (dados
descontados)

C0360

383
108
124
3.097
23

576
666
1.239
1.712
9.706
26.575
44211

515

4

454
1.400
2.257
1.088
392
2439
3.653
6.567
13.896
32.663

Soma dos exercicios (cumulativo)

C0180

383
30.535
32.362
37.369
34.656
37612
28.351
30427
33.253
34214
26.575

325.637
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§.23.01.01
Fundos préprios Nivel 1 - sem Nivel 1 - com

restricoes restricoes Nivel 2 Nivel 3

C0010 €0020 C0030 C0040 C0050

Fundos proprios de base antes da deducéo por participagdes noutros setores financeiros como previsto no artigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35
Capital em agdes ordinarias (sem dedugéo das ages proprias) R0010 23.000 23.000 0
Conta de prémios de emiss&o relacionados com o capital em agdes ordinarias R0030 0 0 0
Fundos iniciais, contribuigbes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mitua R0040 0 0 0
Contas subordinadas dos membros de mutuas R0050 0 0 0 0
Fundos excedentarios R0070 0 0
Acgdes preferenciais R0090 0 0 0 0
Conta de prémios de emiss&o relacionados com agdes preferenciais R0110 0 0 0 0
Reserva de reconciliagéo R0130 16.146 16.146
Passivos subordinados R0140 0 0 0 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos R0160 136 0 136
Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos proprios de base, ndo especificados acima R0180 0 0 0 0 0

roprios das demonstracdes financeiras que néo devem ser consideradas na reserva de reconciliacao e néo cumprem os critérios para serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia Il
Fundos proprios das demonstracdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva de reconciliagéo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia Il R0220 0
Deducdes
Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito R0230 0 0 0 0 0
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUGOES R0290 39.283 39.146 0 0 136
Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinrias, mobilizaveis mediante pedido R0300 0 0
Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mutuas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante pedido R0310 0 0
Acdes preferenciais nao realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido R0320 0 0 0
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e pagamento dos passivos subordinados mediante pedido R0330 0 0 0
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE R0340 0 0
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE R0350 0 0 0
Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE R0360 0 0
Reforgos de quotizagdo dos membros — n&o abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE R0370 0 0 0
Outros fundos préprios complementares R0390 0 0 0
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§.23.01.01
Fundos préprios . " > . : ’

P Nestricoes ___restrites Nivel 2 Nivel 3
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES R0400 0 0 0 0 0
Fundos proprios disponiveis e elegiveis
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS R0500 39.283 39.146 0 0 136
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM R0510 39.146 39.146 0 0
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS R0540 39.283 39.146 0 0 136
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM R0550 39.146 39.146 0 0
RCS R0580 18.676
RCM R0600 8.404
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS R0620 210,33%

Récio de fundos préprios elegiveis para o RCM R0640 465,78%
C0060
Reserva de reconciliacéo
Excedente do ativo sobre o passivo R0700 39.283
Acdes proprias (detidas direta e indiretamente) R0710 0
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos R0720 0
Outros elementos dos fundos proprios de base R0730 23.136
Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restricdes em relagdo com carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos R0740 0
Reserva de reconciliagéo R0760 16.146
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida R0770 0
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo n&o-vida R0780 1.764
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) R0790 1.764
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$.25.01.21
Requisito de Capital de

ia — para as emp que utilizam a formula-padrao Requisito de capital de solvéncia bruto Parametro Especifico da Empresa (PEE) Simplificagoes

C0110 €0090 C0120
Risco de mercado R0010 5.368 0
Risco de incumprimento pela contraparte R0020 1675
Risco especifico dos seguros de vida R0030 0 0 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga R0040 64 0 0
Risco especifico dos seguros ndo-vida R0050 18.683 0 0
Diversificagao R0060 -4.184
Risco de ativos intangiveis R0070 0
Requisito de Capital de Solvéncia de Base R0100 21.606 0 0
Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia
C0100
Risco operacional R0130 2015
Capacidade de absorgéo de perdas das provisGes técnicas R0140 0
Capacidade de absorgéo de perdas dos impostos diferidos R0150 -4.945
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE R0160 0
Requisito de capital de solvénci: luindo acréscil de capital R0200 18.676
Acréscimos de capital ja decididos R0210 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA R0220 18.676
Requisito de capital para o submédulo de risco acionista baseado na duragéo R0400 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente R0410 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos R0420 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia R0430 0
Efeitos de diversificagao devidos a agregagéo RCSI dos FCFE para efeitos do artigo 304.° R0440 0
0

Abordagem & taxa de imposto 0

Sim/Néo

C0109
Abordagem relativamente a taxa de imposto R0590 2

0

Abordagem baseada na taxa média de imposto 0

LAC DT

C0130
LACDT R0640 -4.945
LAC DT justificada pela revers&o de passivos por impostos diferidos R0650 -1.180
LAC DT justificada por referéncia aos provaveis lucros econdmicos tributéveis futuros R0660 -3.765
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, ano em curso R0670 0
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, anos futuros R0680 0
LAC DT maxima R0690 -5.811
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$.28.01.01
Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro ou de resseguro
apenas do ramo vida ou apenas do ramo nao-vida

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de

resseguro nao-vida
Resultado de RCMNL

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de protegdo do rendimento € resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil automével e resseguro proporcional
Outros seguros do ramo automével e resseguro proporcional

Seguro maritimo, da aviagéo e dos transportes e resseguro proporcional
Seguro de incéndio e outros danos e resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil geral e resseguro proporcional
Seguro de crédito e caugao e resseguro proporcional

Seguro de protegdo juridica e resseguro proporcional

Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro de perdas financeiras diversas e resseguro proporcional
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenga

Resseguro néo proporcional de acidentes

Resseguro néo proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes
Resseguro néo proporcional de danos patrimoniais

Calculo do RCM global

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

Requisito de Capital Minimo

R0010

R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0080
R0090
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170

R0300
R0310
R0320
R0330
R0340
R0350

R0400

C0010

10.285

Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da

melhor estimativa e PT calculadas como um todo
€0020

40.428
7.964

1.577

258
3.379

o oo oo

€0070
10.285
18.676
8.404
4.669
8.404
4.000
€0070
8.404
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Valor liquido (de contratos de resseguro) dos
prémios emitidos nos Ultimos 12 meses

37.046
20.878

2438

274
2.165
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Anexo - Certificagéo pelo Atuario Responsavel

via directa
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Lisboa, 9 de abril de 2025

www.actuarial.pt



ACTUARIAL - Consultadoria

Indice

Lo INEFOAUICAO. ...ttt ettt et e b e bt e s bt e sht e s at e et e e sb e e sbeesubesabeembeenbeebeesaeeenteentean
20 AIIDILO ...
3. ReSPONSADILIAAAES ...........ooooeiiiiiieiie ettt e et e e sb e e ste e esbeessbeeetae e nsaeensaeennraenn
T 0 471 11 1T USROS

www.actuarial.pt



ACTUARIAL - Consultadoria

1. Introducao

A elaboracdo deste relatorio foi feita na qualidade de Atudrio-Responsavel
certificado pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e tendo
em vista fornecer uma opinido independente sobre a solvéncia e a situagao financeira
da companhia Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. a 31 de dezembro de 2024.

Nos quadros seguintes resumimos os principais resultados da certificacdo efetuada:
Provisoes Técnicas
Vida

Melhor Estimativa -
Margem de Risco -

Total -
Nao Vida
Melhor Estimativa 53.880.976
Margem de Risco 2.171.906
Total 56.052.882
Saude STV

Melhor Estimativa -
Margem de Risco -

Total -
Saude NSTV
Melhor Estimativa 120.191
Margem de Risco 4.267

Total 124.458

Total Provisoes Técnicas 56.177.340
U: Euros
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Montantes Recuperdveis

| Vida | - |
| Ndo Vida | 275681 |
| Satide STV | : |
| Satide NSTV | 89847 |
‘ Total Montantes Recuperaveis ‘ 365.528 |
U: Euros
Beneficios Discriciondrios Futuros
‘ Beneficios Discricionarios Futuros -
U: Euros
Riscos Especificos de Seguros
Requisito de Requisito de
Capital Liquido | Capital Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida - -
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida 18.682.840 18.682.840
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenca 64.209 64.209
‘ Ajustamento de Perdas das Provisdes Técnicas ‘ -
U: Euros
Usando a informacao da empresa concluimos ainda:
Total dos fundos proprios
Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS) 18.676.455
Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 8.404.405
Récio de fundos préprios elegiveis para o RCS 210%
Récio de fundos préprios elegiveis para o RCM 466%
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 39.282.586
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 39.146.173
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 39.282.586
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 39.146.173
U: Euros
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2. Ambito

O presente relatorio apresenta-se como a certificagao do relatorio sobre a solvéncia
e a situacao financeira e da informacgdo a prestar a ASF para efeitos de supervisao,
prevista na Norma Regulamentar n°.2/2017-R, de 24 de margo.

Este relatorio encontra-se elaborado em consonancia com a estrutura apresentada no
Anexo II da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de marco.

E funcio do atudrio responsdvel certificar a adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do célculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os elementos a certificar pelo atudrio responsidvel sdao definidos em norma
regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF),
a qual também deve fixar o conteudo, os termos, a periodicidade, os principios e os
moldes de apresentacdo do relatério de certificacdo, bem como os termos e meios de
reporte e publicacdo, conforme habilitacdo regulamentar conferida pelos n.”* 1 e 3 e
alineas a) a ¢) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacdo abrange a verificacdo da adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo dos seguintes elementos:

a) Das provisdes técnicas, incluindo a aplicacdo do ajustamento de volatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstos nos artigos 24.° e
25.°da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacao de riscos de seguros;

c¢) Dos médulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros
nao vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenga e do ajustamento para
a capacidade de absorcdo de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de
solvéncia, divulgados no relatdrio sobre a solvéncia e a situacdo financeira.
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Este relatorio s6 pode ser analisado no seu conjunto € no contexto € propdsito com
que foi elaborado, ndo podendo as suas conclusdes ser utilizadas com outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicacdo de métodos estatisticos tém
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatérios, mudancas
estruturais ainda nao refletidas no sistema de informa¢ao da Companhia e porventura
no mercado, bem como de alteragdes legais, judiciais e politicas que possam ter
reflexo nos modelos aplicados.
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3. Responsabilidades

O presente encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

E responsabilidade do 6rgdo de administracao da entidade a aprovacdo do relatdrio
sobre a solvéncia e a situagdo financeira.

E responsabilidade do atuério responsdvel a emissdo de uma opinido de indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4. Opiniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os cdlculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro, os cdlculos dos riscos especificos de seguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Lisboa, 9 de abril de 2025

Actuarial - Consultadoria Lda.

/

Luis Portugal
Sécio-Director
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KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 — Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°

1069-006 Lisboa — Portugal

+351 210 110 000 — www.kpmg.pt

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual
sobre a solvéncia e a situagio financeira nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24
de margo, da Autoridade de Supervisiao de Seguros e Fundos de
Pensoes

Ao
Conselho de Adminisiragdo da
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A.

Introducio

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R,
de 24 de margo, da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes
("ASF") (Norma Regulamentar), fomos contratados pelo Conselho de Administracéo
da Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (‘“Companhia”} para a realizagio de
um trabalho de garantia de fiabilidade sobre o relatério anual sobre a solvénciae a
situagao financeira (“Relatério”), previsto na alinea a} do artigo 26.° da Norma
Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informacéo
quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida no
artigo 3.° do Regulamento de Execugao (UE) n.° 2023/895, da Comissao, de 4 de
abril de 2023 (“Informagio quantitativa”} da Companhia, com referéncia a 31 de
dezembro de 2024.

O nosso relatdrio compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragdo da posicdo financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagéo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o célculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacdo e efetiva aplicagéo do sistema de governacgéo; e

C. Relato sobre a restante informagao divulgada no relatdrio sobre a solvéncia e a
situagdo financeira, incluindo a Informagé&o quantitativa conjuntamente

divulgada.
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RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA
POSICAO FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO
PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICACAO,
DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS E
SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidades do Conselho de Administracao

E da responsabilidade do Conselho de Administraggo da Companhia o calculo dos
ajustamentos entre a respetiva demonstragéo da posigéo financeira estatutiria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia, a classificacéo e avaliagao da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de cagpital
de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido 4 ASF, em conformidade
com o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comiss&o, de 10 de outubro de
2014, que completa a Diretiva n.® 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros e ac seu exercicio, na sua redagéo atual ("Regulamento Delegado™).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatorio com garantia razoavel de
fiabilidade, profissional e independente, sobre se os ajustamentos entre a
demonstragdo da posigéo financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos
de solvéncia, classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, baseado
nos procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que Nzo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao
Financeira Histérica — (ISAE) 3000 (Revista) emitida pelo Infernational Auditing and
Assurance Standards Board da International Federation of Accountants e cumprimos
as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas ("OROC"), as quais exigem gue o nosso trabalho seja planeado e executado
com o objetivo de obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se os ajustamentos
entre a demonstrago da posicéo financeira estatutaria e a constante do balango
para efeitos de solvéncia, classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios e o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, estdo isentos de distorgbes materiais, sao completos e fiaveis e, em todos
os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) revisdo da reconciliagéo da informagao base utilizada para o calculo dos
ajustamentos do balango para efeitos de solvéncia com os sistemas de
informacao da Companhia e a respetiva demonstragéo da posigéo financeira
estatutdria em 31 de dezembro de 2024 objeto de revis&o legal de contas, e
sobre a qual foi emitida Certificagio Legal das Contas sem reservas, datada
de 14 de margo de 2025;

b) a revisio de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da
Certificacdo Legal das Contas e a data deste relatorio;

c) o entendimento dos critérios adotados;
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d) o recélculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia entre a
demonstraggo da posigao financeira estatuéria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia, exceto os referidos no paragrafo seguinte que estao
excluidos do ambito do nosso trabalho;

a) a revisao, em base de amostragem, da correta classificagao, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios de acordo com 0s requisitos do Reguiamento
Delegado;

f) revisao da reconciliagao da informagao base utilizada para os calculos dos
requisitos de capital de soivéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de
2024, com o balanco para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e
demais informagdo mantida nos sistemas da Companhia com referéncia a
mesma data;

g) a revisao em base de amostragem, da correta classificagdo e caracterizagéo
dos ativos de acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

h) a revis&o dos clculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital
minimo em 31 de dezembro de 2024, efetuados pela Companhia; e

i) leitura da documentagsio preparada pela Companhia para dar cumprimento
aos requisitos do Regulamento Delegado.

Conforme previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, o trabalho
realizado ndo compreendeu a verificagdo da adequagao as disposigoes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis dos ajustamentos efetuados a nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nem a
verificagao do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7.°
da Norma Regulamentar, s3o incluidos no ambito de certificagdo do atuario
responsavel da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados pela Companhia ao nivel de impostos
diferidos decorrentes dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas
compreendeu a validaggio do impacto em impostos diferidos, tomando por base os
referidos ajustamentos.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo
os procedimentos relativos a avaliagao do risco de distor¢éo material na informagao
objeto de andlise, resultantes de fraude ou erro. Na avaliagao de risco tivemos em
consideragéo o controlo inferno relevante para a preparacao e apresentagdo da
referida informacéo, com o objetivo de planearmos e executarmos 0s procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expressao da nossa conclusao.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre 0 cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do ctdigo de ética (incluindo
normas internacionais de independéncia), emitido pelo International Ethics Standards
Board for Accountants (IESBA) e do codigo de ética da OROC.



Conclusio

A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
este relatorio.

Com base no trabalho efetuado, é nossa opinido que os ajustamentos entre a
demonstraggo da posigéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos
de solvéncia, classificagso, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e 0
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo,
indicados no Relatorio com referéncia a 31 de dezembro de 2024 estdo isentos de
distorgdes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, séo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis

RELATO SOBRE A IMPLE!IIENTA(}I\O E EFETIVA APLICACAO DO
SISTEMA DE GOVERNAGCAO

Responsabilidades do Conselho de Administragdo
E da responsabilidade do Conselho de Administrag&o da Companhia:

- A preparagao do Relatério e da informac&o a prestar & ASF para efeitos de
supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.°4/2023-R, de 11 de
julho, da ASF; e

- A definicao, aprovacdo, reviséo periodica e documentagao das principais politicas,
estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia
é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de gestéo de riscos e
de controlo interno (Sistema de governagéo), os quais devem ser descritos no
capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do Regulamento
Delegado.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.® 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatorio de garantia limitada de
fiabilidade profissional e independente, sobre a implementacao e efetiva aplicagéo do
sistema de governagéo, baseado nos procedimentos realizados e especificados
abaixo.

O nosso frabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revistes de Informagao
Financeira Histérica — (ISAE) 3000 (Revista), emitida pelo tnternational Auditing and
Assurance Standards Board da International Federation of Accountants e cumprimos
as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC), as quais exigem que 0 Nosso trabalho seja planeado e executado
com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade que nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que o conteddo do capitulo “Sistema de
governagdo” do Relatorio néo reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes,
a descricao da implementacg&o e efetiva aplicagéo do Sistema de governagdo da
Companhia em 31 de dezembro de 2024.



Para tanto o referido trabaiho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) a apreciagao da informacao contida no Relatério sobre o Sistema de
governagao da Companhia quanto aos seguintes principais aspetos:
informagdes gerais; requisitos de qualificagao e de idoneidade; sistema de
gestdo de riscos com incluséo da autoavaliagdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; fungdo de auditoria interna; funcéo atuarial;
subcontratagéo e eventuais informagdes adicionais; e

b) a leitura e apreciaggio da documentagéo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatorio, que regulamentam o modo
como a Companhia ¢ dirigida, administrada e controlada e obtengéo de
prova corroborativa sobre a sua implementacao,

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre 0
cumprimento com os requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e peio
Regulamento Delegado e de outras circunstancias relacionadas com o trabalho, e da
consideragéo de areas onde & provavel que possam surgir distorgdes materialmente
relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia imitada de fiabilidade sao
diferentes na natureza, oportunidade e extenséo, sendo mais limitados que agueles
executados num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido num trabaiho de garantia limitada de fiabilidade &
substancialmente inferior 4 seguranga que poderia ser obtida caso um trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos gue os procedimentos efetuados proporcionam uma hase aceitavel
para a expressao da nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer gue
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestéo de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo
as Normas Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do cédigo de ética da OROC.

Conclusio

A nossa conclus3o foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatorio.

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ac nosso conhecimento que nos leve a
concluir que, o contetido do capitulo “Sistema de governagio” do Relatério, ndo
reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descrigéo da implementacgao
e efetiva aplicacao do Sistema de governagdo da Companhia em 31 de dezembro de
2024.



Qutras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as
conclusdes apresentadas relativamente ao sistema de governagéo da Companhia
ndo deverao ser utilizadas para efetuar qualquer projecao para periodos futuros, na
medida em que poderao existir alteracées nos processos e controlos analisados € no
seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de
controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros padem ocorrer sem que sejam
detetados.

A nossa conclusdo ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO
RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E A
INFORMAGCAO QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragiio da Companhia a preparagao
do Relatdrio e a informagao a prestar 8 ASF para efeitos de supervisdo, nos termos
exigidos pela Norma Regulamentar n.°4/2023-R, de11 de julho, da ASF, incluindo a
informagdo quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme
estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execug&o (UE) n.°2023/895, da
Comisséo, de 4 de abril de 2023,

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n. 1.° do artigo 4.% da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de
fiabilidade, profissional & independente, sobre se a restante informag&o divulgada no
Relatério, incluindo a Informagao quantitativa conjuntamente divulgada, é
concordante com a informagio examinada e com o conhecimento obtido durante a
realizagdo do nosso trabalho baseado nos procedimentos realizados e especificados

abaixo.

QO nosso trabalho foi efetuado de acorde com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagio
Financeira Historica” — (ISAE) 3000 (Revista), emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board da International Federation of Accountants e cumprimos
as demais normas € orientagfes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC), as quais exigem que 0 nosso trabalho seja planeado e executado
com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade de que nada chegou a0 nosso
conhecimento que nos leve a concluir que a restante informagéao divulgada no
Retlatorio, incluindo a informagao quantitativa conjuntamente com a divulgada, nao
esta isenta, em todos os aspetos materialmente relevantes, de distorgdes face &
informacg&o examinada e ac conhecimento obtido durante a realizagéo do nosso
trabalho.

Para tanto, o referido trabalho consistiu na leitura integral do Relatdrio e na avaliagéo
da concordancia dos seus contelidos com a informagéo examinada, descrita nas
secgdes anteriores do nosso relatério.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o
cumprimento com os requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo
Regulamento Delegado e de outras circunstancias relacionadas com o trabalho, e da
consideragéo de areas onde provavel que possam surgir distorgdes materialmente
relevantes.



Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s&o
diferentes na natureza, oportunidade e extensdo, sende mais limitados que aqueles
executados num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranca obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade &
substancialmente inferior a seguranca que poderia ser obtida caso um trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expressao da nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestédo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestéo de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre ¢ cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cddigo de ética (incluindo
as Normas Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Conclusio

A nossa conclusdo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatdrio.

Com base no trabalho realizadoe, nada chegou ao nossc conhecimento que nos leve
a concluir que a restante informacao divulgada no Relatério, incluindo a informagao
quantitativa conjuntamente divulgada, ndoc esta isenta, em todos os aspetos
materialmente relevantes, de distor¢es face a informagéo examinada e ao
conhecimento obtido durante a realizag&o do nosso trabalho.

Lisboa, 11 de abril de 2025

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

{n.® 189 e registada na CMVM com o n.® 20161489}
representada por

Ana Cristina Soares Valente Dourado

{ROC n.° 1581 e registado na CMVM com o n.° 20161191)
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